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CONTRATO RELATIVO A LA EXPLOTACION DE UN CIRCUITO TURISTICO EN
EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE ENTRE LA SOCIEDAD DE

DESARROLLO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, S.A.U. Y AUTOMOVILES

LUARCA, S.A.U., YAIZA BUS, S.L. Y MEDTRAST 98, S.L., UNION TEMPORAL
DE EMPRESAS, LEY 18/1982, de 26 de mayo (UTE SANTA CRUZ DE

TENERIFE CITY VIEW)

En Santa Cruz de Tenerife, a 24 de octubre de 2017
COMPARECEN

De una parte, Don Juan Alfonso Cabello Mesa, mayor de edad, de nacionalidad
espafiola, con domicilio a estos efectos en la Plaza Victimas del Patriotismo, n° 1,
C.P.38003, Santa Cruz de Tenerife, y con NIF 43.817.221-]

Y de otra, Don José Agustin Sierra Fumero, mayor de edad, de nacionalidad
espafiola, con domicilio a estos efectos en Prolongacion Nuestra Senora del Rosario,
S/n, Oroteanda, C.P.38632, San Miguel de Abona, y con NIF 78.405.790-D.

INTERVIENEN

El primero, actua en calidad de Consejero Delegado, de la entidad SOCIEDAD DE
DESARROLLO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, S.A.U., en virtud de las funciones
delegadas que le fueron conferidas por acuerdo del Consejo de Administracion,
adoptado en sesién celebrada el 9 de mayo de 2017, elevado a puUblico mediante
escritura autorizada por el Notario de esta capital D. José Ignacio Olmedo
Castafieda, bajo el nimero 1.406 de su protocolo y el contenido de los Estatutos
Sociales.

Figura inscrita en el Registro de Santa Cruz de Tenerife al folio 34, tomo 1946, hoja
TF. 22.419, inscripcidn 12, Tiene CIF A- 38572327.

Y el segundo, en calidad de Gerente de la entidad AUTOMOVILES LUARCA, S.A.U.,
YAIZA BUS, S.L. Y MEDTRAST 98, S.L., UNION TEMPORAL DE EMPRESAS, LEY
18/1982, de 26 de mayo (UTE SANTA CRUZ DE TENERIFE CITY VIEW), constituida
en virtud de escritura pUblica otorgada el dia 2 de agosto de 2017, ante el Notario del
Tlustre Colegio de las Islas Canarias, Don Roberto J. Cutillas Morales, con el nimero
3.491 de protocolo notarial. Tiene CIF U-76744556.
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CAPACIDAD LEGAL

Ambas partes, reconociéndose mutua y reciprocamente la capacidad legal necesaria
para otorgar el presente CONTRATO RELATIVO A LA EXPLOTACION DE UN
CIRCUITO TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, y a tal fin

EXPONEN
ANTECEDENTES DE HECHO

I.- OBJETO DEL CONTRATO
Que es objeto del presente contrato la EXPLOTACION DE UN CIRCUITO TURISTICO
EN EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

II.- ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 29 de mayo de 2017 se publicé en el Boletin Oficial de
Canarias, nUumero 102/2017, Anuncio correspondiente a la convocatoria de
procedimiento abierto para la adjudicacion de un contrato relativo a la explotacidén
de un circuito turistico en el municipio de Santa Cruz de Tenerife,

El plazo para presentar documentacion vencié el dia 24 de junio de 2017, pudiendo

presentarse los licitadores hasta el dia 26 de junio de 2017

Segundo.- Dentro del plazo indicado, se recibieron tres solicitudes:

1.- UTE integrada por Autombdviles Luarca, S.A., Yaiza Bus, S.L. y Medtrast 98, S.L.
2.- UTE integrada por RJ Autocares, S.L., y Transalex Bus, S.L.

3.- UTE City Sightseeing Santa Cruz de Tenerife.

Tercero.- Con fecha 30 de junio de 2017 se publicé en el Perfil del Contratante de
la entidad SOCIEDAD DE DESARROLLO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, S.A.U. la
lista de licitadores presentados, admitiéndose los indicados en el apartado anterior,

al haberse formalizado dentro del plazo concedido al efecto.

Cuarto.- Con fecha 5 de julio de 2017 se procedio a la apertura del contenido de
los Sobres A aportados por los licitadores, resultando que, tras examinar la
documentacién, se comprobdé que los documentos aportados por parte de las
entidades Compaiiia Hispalense de Tranvias, S.L., y City Sightseeing Espafia, S.L.,

no se correspondian con documentos originales, ni con copias compulsadas de los
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mismos. Igualmente, se comprobd que no se habia aportado la documentacion
correspondiente a la constitucién de la entidad City Sightseeing Espana, S.L., y a
sus posibles modificaciones posteriores, los CIF de ambas empresas, el DNI del
representante, ni identificaba correctamente el domicilio a efectos de notificaciones
de las mismas, al igual que se habia remitido de manera incompleta la copia de la
escritura de elevacién a publico autorizada por el Notario de Madrid, Don Francisco
Echevarri Lomo, el dia 22 de septiembre de 2000, con el nimero 2405 de
protocolo, por lo que se acordd requerir a estas entidades, a fin de que procedieran
a subsanar los defectos indicados, en el plazo maximo de tres dias naturales,
conforme a lo establecido en el Pliego.

El resto de documentacion aportada por los licitadores se entendié correcta a

efectos de los requisitos del Sobre A.

Quinto.- Con fecha 7 de julio de 2017, dentro del plazo concedido al efecto, se
presentd por parte de las entidades Compafia Hispalense de Tranvias, S.L., y City
Sightseeing Espafia, S.L. la documentacién que consideraron oportuna, habiéndose
procedido a su valoracién con fecha 10 de julio de 2017, entendiéndose subsanadas
las deficiencias apreciadas, lo que permitid que continuaran los tres licitadores

iniciales.

Sexto.- Con fecha 14 de julio de 2017 se procedié a la apertura del contenido de
los Sobres B aportados por los licitadores.

A estos efectos, se hace constar que los Criterios 1, 2, 3, 9, 11, 15 y 16 de los
fijados en el Pliego Técnico, fueron valorados por una Comisién independiente, con
fecha 14 de julio de 2017.

Igualmente, se hace constar que los Criterios 4, 5, 6, 7, 8, 10 y 14 de los fijados en
el Pliego Técnico, fueron valorados por los Técnicos de la Mesa, con fecha 17 de

julio de 2017.

Séptimo.- Con fecha 18 de julio de 2017, se procedi6é a la apertura del contenido
de los Sobres C aportados por los licitadores, con el siguiente resultado:

1.- UTE INTEGRADA POR AUTOMOVILES LUARCA, S.A., YAIZA BUS, S.L. Y
MEDTRAST 98, S.L.

Se ofrece un canon fijo de EUROS CIENTO VEINTE MIL (120.000 €) anuales, y un
canon variable del 6% calculado sobre la facturacién total bruta. No se hace

indicacion del IGIC aplicable, afiadiéndose una anotacién en la que por parte de las
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empresas ponen de manifiesto que consideran que estadn exentas de IGIC, pero
que, en caso de tener que abonarlo, se aplicara sobre las cantidades ofertadas.

2.- UTE INTEGRADA POR RJ AUTOCARES, S.L., Y TRANSALEX BUS, S.L.

Se ofrece un canon fijo de EUROS CIENTO OCHENTA MIL (180.000 €) anuales, y un
canon variable del 7% calculado sobre la facturacion total bruta.

3.- UTE INTEGRADA POR COMPANIA HISPALENSE DE TRANVIAS, S.L. Y CITY
SIGHTSEEING ESPANA, S.L. (CITY SIGHTSEEING SANTA CRUZ DE TENERIFE).

Se ofrece un canon fijo de EUROS SESENTA Y SEIS MIL ONCE (66.011 €) anuales,

y un canon variable del 6’11% calculado sobre la facturacion total bruta.

Octavo.- Con fecha 21 de julio de 2017, se reunid la Mesa de Contratacién para
determinar el resultado definitivo del presente concurso, habiéndose obtenido,
como resultado final, el siguiente:

1.- UTE INTEGRADA POR AUTOMOVILES LUARCA, S.A., YAIZA BUS, S.L. Y
MEDTRAST 98, S.L.

Resultado total: 1422 puntos

2.- UTE INTEGRADA POR RJ AUTOCARES, S.L., Y TRANSALEX BUS, S.L.

Resultado total: 115’8 puntos

3.- UTE INTEGRADA POR COMPANIA HISPALENSE DE TRANVIAS, S.L. Y CITY
SIGHTSEEING ESPARNA, S.L. (CITY SIGHTSEEING SANTA CRUZ DE TENERIFE).
Resultado total: 121’4 puntos

Noveno.- Como consecuencia de lo anterior, se considerd que la oferta con mejor
puntuacién global habia sido la UTE INTEGRADA POR AUTOMOVILES LUARCA, S.A.,
YAIZA BUS, S.L. Y MEDTRAST 98, S.L., habiéndose dictado Resolucién de

adjudicacion al efecto, con fecha 27 de julio de 2017.

Décimo.- Con fecha 2 de agosto de 2017, se presentd por parte de Compafia
Hispalense de Tranvias, S.L., y City Sightseeing Espafia, S.L., UTE CITY
SIGHTSEEING SANTA CRUZ DE TENERIFE, Recurso de Reposicion contra la

Resolucion de Adjudicacién, por los motivos indicados en su escrito.

Undécimo.- Dados los motivos planteados en el recurso, resultaba necesaria la
convocatoria de la Comision Independiente, para valorar los elementos puestos de
manifiesto por la parte recurrente, lo que llevé a la suspensién cautelar del

procedimiento, comunicada con fecha 7 de agosto de 2017
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Duodécimo.- Con fecha 11 de septiembre de 2017 se reunio la Comision

Independiente, a efectos de valorar las cuestiones planteadas en el recurso

Decimotercero.- La Mesa de Contratacion se reunid el dia 12 de septiembre de

2017, a efectos de valorar el Recurso planteado

Decimocuarto.- Con fecha 9 de octubre de 2017, se dicta Resoluciéon por la que se
resuelve el Recurso planteado, con el siguiente contenido:

1.- Respecto de las alegaciones realizadas referentes al Criterio 1, se reitera lo
manifestado al efecto en los Informes previos existentes en el expediente
administrativo, desestimando la reclamacion presentada

2.- Respecto de las alegaciones referentes al Criterio 4, es necesario hacer constar
lo recogido en los informes emitidos al efecto, afiadiendo que, en todo caso, es la
Administracidn la que tiene la potestad de interpretar el contenido de los pliegos,
en caso de que se planteen dudas al respecto, habiéndose mantenido, en todo
momento, un criterio amplio, no restrictivo, a la hora de valorar la documentacion
aportada por los licitadores.

3.- Respecto de los Criterios 5, 8, 9 y 11, se acepta lo manifestado por la Mesa de
Contratacion y los Informes existentes en el expediente.

4.- En relacion a las manifestaciones realizadas en relacion con la vista del
expediente, debemos poner de manifiesto que, a la hora de determinar qué
elementos deben tener la consideracién de confidenciales, hay que valorar, tanto el
derecho a la transparencia del expediente administrativo, como el respecto a la
confidencialidad de determinados elementos del mismo.

Aplicando lo establecido en el art. 153 TRLCSP, es necesario velar por la adecuada
defensa de la totalidad de los intereses en juego, tanto por el derecho de acceso de
la parte recurrente, a la informacién y documentacion existente en el expediente
administrativo, como al derecho de las diferentes entidades, para preservar
aquellos elementos que, de ser conocidos por los restantes licitadores, pueden
afectar a los intereses comerciales legitimos de empresas pUblicas o privadas o la
competencia leal entre ellas.

A estos efectos, por parte de UTE integrada por Automodviles Luarca, S.A., Yaiza
Bus, S.L. y Medtrast 98, S.L. se ha solicitado mediante escrito presentado el dia 11
de agosto de 2017 que se consideren confidenciales los siguientes apartados:

4.2 Itinerarios y paradas del Circuito Turistico

4.3 Sefializacién de las paradas

4.4 Sistema de audio-guia

NS
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4.5 Propuesta de imagen

4.6 Canales de atencién e informacion al usuario

5. Descripcién y justificacién del sistema de tarifas y de la propuesta de canon

6. Descripcion de la flota de vehiculos

7. Plan de gestién de la flota

8. Organizacion del trabajo a realizar

9. Plan de comercializacion”

Para justificar la necesidad de considerar que estos elementos son confidenciales,
se ha puesto de manifiesto que los mismos incluyen elementos diferenciadores de
las empresas a la hora de prestar el servicio, y que son aspectos que, en los
diferentes concursos a los que las empresas se presentan, pueden influir en la
resolucion de los mismos, por lo que su conocimiento por parte de las empresas
licitadoras afectaria a los intereses de las mismas en futuros procesos selectivos.

A estos efectos, hay que tener en cuenta lo establecido por el Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales, que, de manera clara, en su
Resolucién 1/2016, de fecha 12 de enero, pone de manifiesto que, en el caso de
conflicto entre los derechos de acceso a la informacion y el derecho a la no
divulgacion de la informacion confidencial, debe valorarse qué elementos concretos
han sido declarados como confidenciales por la parte, sin que quepa admitir una
declaracién genérica ni absoluta, asi como que “/a materia genuinamente
confidencial son los secretos técnicos o comerciales, por ejemplo propuestas de
ejecucion que contienen politicas empresariales que constituyen la estrategia
original de la empresa y que no debe ser conocida por los competidores, porque
constituiria una afectacién a sus estudios propios, su formulacion original de
caracter técnico, de articulacién de medios humanos o de introduccién de patentes
propias”.

Valorando los aspectos anteriores, y la documentacion aportada, debemos poner de
manifiesto que los elementos declarados confidenciales estan directamente
relacionados con el desarrollo empresarial, pudiendo provocar con su publicacién
que la entidad recurrente tenga informacion privilegiada, a efectos de otros
concursos que se puedan presentar.

Por lo tanto, no puede accederse a la peticion realizada por la recurrente.

Por todo lo anteriormente sefialado vengo a RESOLVER:
1.- Levantar la suspension del procedimiento dictada.

2.- Desestimar el Recurso planteado, por los motivos desarrollados en este escrito.
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3.- Mantener la adjudicacion a la oferta presentada por la empresa UTE INTEGRADA
POR AUTOMOVILES LUARCA, S.A., YAIZA BUS, S.L. Y MEDTRAST 98, S.L.,
conforme a lo manifestado en la Resolucién recurrida, poniendo de manifiesto a
dicha entidad que le restan cinco dias para:

- Acreditar que se encuentra al corriente de las obligaciones tributarias y con la
Seqguridad Social

- Acreditar que dispone de los medios que se hubiesen comprometido a dedicar o
adscribir a la ejecucion del contrato, conforme al art. 64

- Acreditar la constitucién de la garantia definitiva y de haber abonado todos los
anuncios de licitacién

- Aportar escritura de constituciéon de la UTE

- Constituir la correspondiente garantia definitiva por importe de CUARENTA Y DOS
MIL EUROS (42.000,00 €), cantidad que se corresponde con el 5% del importe de
adjudicacion.

4.- Respecto de la peticion de vista de los elementos declarados confidenciales en el
expediente administrativo, no cabe admitir la misma, por lo ya indicado con

anterioridad.

Decimoquinto.~- Con fecha 17 de octubre de 2017 se presentd, por parte de la
adjudicataria, la siguiente documentacion:
- Justificacion de hallarse, tanto la UTE, como las entidades que la constituyen, al
corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
- Alta en IAE de la UTE
- Justificacién de la disposicién de los medios comprometidos a dedicar o adscribir a la
ejecucion del contrato
- Justificacién de la constitucion de la garantia definitiva, mediante Aval bancario
otorgado por la entidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA), por importe de
42.000 €, de fecha 10 de octubre de 2017, asi como justificante del abono de los
anuncios de licitacion

- Escritura de constitucion de la UTE.

Decimosexto.- Con fecha 23 de octubre de 2017 se adjudicd definitivamente el

contrato.

II1.- GARANTIA

La empresa adjudicataria del concurso, AUTOMOVILES LUARCA, S.A.U., YAIZA BUS,
S.L. Y MEDTRAST 98, S.L., UNION TEMPORAL DE EMPRESAS, LEY 18/1982, de 26
de mayo (UTE SANTA CRUZ DE TENERIFE CITY VIEW), tiene acreditada la
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constitucién a favor de la SOCIEDAD DE DESARROLLO DE SANTA CRUZ DE
TENERIFE, S.A.U. de la garantia definitiva exigida, de EUROS CUARENTA Y DOS MIL
(42.000,00 €), de acuerdo con lo establecidos en los Pliegos, mediante Aval
Bancario de la entidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA), de fecha 10 de
octubre de 2017, depositado en la SOCIEDAD DE DESARROLLO DE SANTA CRUZ DE
TENERIFE, S.A.U., del que se acompafa copia que se une como ANEXO 1. La
devolucion de dicha garantia se producira de conformidad con lo previsto en el

articulo 90 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de contratos del sector publico.

Con base en los antecedentes que preceden, y de acuerdo con lo previsto en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el de Prescripciones Técnicas,
aprobados, se formaliza el presente CONTRATO RELATIVO A LA EXPLOTACION DE
UN CIRCUITO TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE con

arreglo a las siguientes
CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto. Sin perjuicio de los demas expresamente establecidos en el
Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares y el de Clausulas Técnicas, el
presente contrato confiere a AUTOMOVILES LUARCA, S.A.U., YAIZA BUS, S.L. Y
MEDTRAST 98, S.L., UNION TEMPORAL DE EMPRESAS, LEY 18/1982, de 26 de
mayo (UTE SANTA CRUZ DE TENERIFE CITY VIEW), con CIF U-76744556, vy
domicilio social en C/ Prolongacion Nuestra Sefiora del Rosario, s/n, Oroteanda,
C.P.38632, San Miguel de Abona, representada en este acto por Don José Agustin
Sierra Fumero, titular del NIF 78.405.790-D, con igual domicilio, la EXPLOTACION
DE UN CIRCUITO TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE.

La naturaleza de la relacién que vinculara al adjudicatario con la SOCIEDAD DE
DESARROLLO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, S.A.U. sera la de un contrato privado,
gue se sujeta a las condiciones que se establecen en este contrato, el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, el de Clausulas Técnicas y en la oferta
presentada por AUTOMOVILES LUARCA, S.A.U., YAIZA BUS, S.L. Y MEDTRAST 98,
S.L.

SEGUNDA.- Condiciones del servicio
A las condiciones establecidas en los Pliegos, hay que afadir la Oferta presentada
por AUTOMOVILES LUARCA, S.A.U., YAIZA BUS, S.L. Y MEDTRAST 98, S.L.
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A efectos de concrecidn de dichas condiciones, se resefian a continuacion las

principales:

Canon
e Canon fijo: 120.000,00 € anuales
e Canon variable: 6% calculado sobre la facturacién total bruta
A estas cantidades le seran aplicados los impuestos correspondientes que le sean
de aplicacién en cada momento de vigencia del contrato.
Tarifas
Se establecen los siguientes precios:
e No residentes:
« Adulto: 22,00 €
« Ninos menores de 5 afios, inclusive, gratis
¢ Nifos entre 6 y 13 afios, inclusive, 11,00 €
e Residentes (de cualquiera de las Islas Canarias):
« Adulto: 6,00 €, servicio conjunto de bus y tren
e Adulto: 5,00 € solo bus
« Adulto: 4,00 € solo tren
+ Ninos menores de 5 afios, inclusive, gratis
« Nifios entre 6 y 13 anos, inclusive, 3,00 € servicios conjuntos de bus
y tren
« Niflos entre 6 y 13 afios, inclusive, 2’50 €, solo bus
« Nifios entre 6 y 13 afos, inclusive, 2,00 € solo tren
e Grupos no residentes
e Jubilados: Mayores de 70 afios, 22,00 € el primer dia, y gratis el
segundo dia
+ Familias: 2 adultos y 2 jovenes o niflos, 60,00 €
* Grupos: 20 o mas personas, 15% de descuento sobre el precio
general
e Grupos residentes
o Grupos: 20 o mas personas, 15% de descuento sobre el precio

general de residente

Las tarifas seran objeto de revision anual, teniéndose que revisar expresamente en
casos de variaciones del IGIC aplicable. De igual manera, las tarifas podran ser
revisadas por parte de la SOCIEDAD DE DESARROLLO DE SANTA CRUZ DE

TENERIFE, S.A.U. si se pone en peligro la viabilidad econémica del contrato.
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Tamaio de la flota v frecuencias

Se ofrecen 7 autobuses y 3 trenes en temporada alta, y 5 autobuses y 2 trenes, en
temporada baja
Se ofrecerd el servicio todos los dias del afio, tanto para tren como para autobus.
Para el tren, en temporada alta, la frecuencia de paso sera de cada 22 minutos, y
en temporada baja, cada 44 minutos. Para el caso de los autobuses, se establece
que, en temporada alta, serd cada 20 minutos, excepto los dias de crucero, que
serd de 15 minutos, y en temporada baja, cada 30 minutos, excepto los dias de
crucero, que sera de 15 minutos.
Itinerarios
El servicio de bus turistico se realizard mediante un recorrido turistico
especialmente determinado por distintas zonas emblematicas de la Ciudad. La
empresa adjudicataria debera prestar el servicio de Bus turistico en el siguiente
itinerario y realizando las siguientes paradas:

e Plaza de Espafa / Kildbmetro 0

e Puerto Cruceros /Avenida Francisco La Roche

e Museo Histdrico Militar

e Parque Garcia Sanabria

e« Méndez Nufez

o Plaza de los Patos

e Plaza de Pedro Schwartz

s Avda. Tres de Mayo

e Palmetum / Auditorio

e El Corte Ingles

e Intercambiador Transporte

» Mercado Nuestra Sra. de Africa

e Casa del Carnaval

I~
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por el adjudicatario, en la que se hara constar la disponibilidad de la totalidad de
los medios materiales, técnicos y humanos convenidos en el contrato que hayan de
ser destinados al servicio objeto del mismo.

3.4.- En caso de que los citados medios fueran insuficientes, se hara constar dicha
insuficiencia, asi como el plazo concedido por la SOCIEDAD DE DESARROLLO DE
SANTA CRUZ DE TENERIFE, S.A.U. para la subsanacién de las deficiencias

observadas.

CUARTA.- Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el de
Clausulas Técnicas. El contratista declara conocer y aceptar integra e
incondicionalmente el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (ANEXO II)
y el de Clausulas Técnicas (ANEXO III) que lo acompafian, que conjuntamente
con la oferta presentada (ANEXO IV) por el adjudicatario a la licitacién y que
sirvieron de base para la adjudicacién del contrato, forman parte integrante del

mismo.

QUINTA.- Legislacion aplicable y jurisdiccion competente. El presente
contrato se rige, en lo no previsto expresamente en el mismo, y en los Pliegos de
Clausulas Administrativas Particulares y de Clausulas Técnicas, por las normas de
Derecho privado.

Para cualquier discrepancia, cuestion, litigio o reclamacién resultante de la
ejecucion, interpretacion o aplicacion del presente contrato o relacionado con él
directa o indirectamente, las partes se someten expresamente a los Juzgados y
Tribunales de Santa Cruz de Tenerife, renunciando de forma expresa a su propio

fuero si lo tuvieren.

Y en prueba de conformidad, se firma por duplicado ejemplar en el lugar y fecha

anteriormente indicado.

SOCIE ERIFE AUTOMOVILES LUARCA, S.A.U., YaIZzA BUs, S.L. Y
MEDTRAST 98, S.L., UNION TEMPORAL DE EMPRESAS, LEY
18/1982, DE 26 Dt MAYO (UTE SANTA CRUZ DE TENERIFE
CITy VIEW)

D. JOSE AGUSTIN SIERRA FUMERO

(S
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ANEXO I

GARANTIA
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ANEXO 11

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS



¢

SANTACRUZ

El corazon de Tenerife

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR,
COMO LEY FUNDAMENTAL DEL CONTRATO, EL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA
ADJUDICACION DE UN CONTRATO RELATIVO A LA EXPLOTACION DE UN CIRCUITO
TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE.

DISPOSICIONES GENERALES

1. JUSTIFICACION

De conformidad con lo establecido en el Art. 1 en concordancia con el Art, 22.1 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico se justifica la presente contratacién al objeto de atender el
paulatino incremento del potencial turistico de Santa Cruz de Tenerife como centro de atraccién
de demanda de ocio y cultural, y el aumento de visitantes de la ciudad permitiéndoles acceder
a los distintos puntos de interés cultural e histéricos del municipio de Santa Cruz de Tenerife.
Se entiende necesario potenciar los servicios turisticos que se prestan a los visitantes de la
ciudad, considerando de interés ta explotacién de un circuito turistico que permita conocer al
visitante los distintos puntos de interés del municipio de Santa Cruz de Tenerife, asi como

facilitar su movilidad por el mismo.

2. OBJETO

La contratacién de la explotacién de un circuito turistico (autobls y tren turistico) en el
municipio de Santa Cruz de Tenerife, durante un periodo de cinco (5) afios desde el dia
siguiente a la fecha de su formalizacidén, pudiendo ser prorrogado por sucesivos periodos de
un (1) afio, hasta un maximo de dos (2) afios adicionales a partir de la adjudicacién y firma
del contrato correspondiente,

Las prérrogas serdn acordadas por la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife dentro
del ultimo trimestre del afio anterior a su vencimiento, mediando notificacidn fehaciente a la

empresa adjudicataria; las prérrogas seran obligatorias para ésta Ultima.

3. ORGANO DE CONTRATACION

3.1.- La capacidad para contratar de la Sociedad de Desarrollo se regira por lo dispuesto en
sus Estatutos. De conformidad con los acuerdos sociales de Delegacién de Funciones del
Consejo de Administracion de la empresa corresponde al Consejero Delegado la adjudicacién
de contratos de cuantia superior a 6.000€ (seis mil euros), seglin establece el apartado a) del

Art 4 de las instrucciones internas de contratacién.
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3.2.- El mencionado 6rgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato y, en
consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlo por razones de interés plblico, acordar su resolucién y determinar
los efectos de ésta, con sujecién a la normativa aplicable. Los acuerdos que a este respecto
dicte seran ejecutivos, sin perjuicio del derecho del contratista a su impugnacién ante la

jurisdiccion competente.

4. REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION

4.1,- El contrato resultante de la presente licitacidn tendrd la consideracién de contrato
privado.

4,2.- La contratacién se regira, en cuanto a su preparacion y adjudicacién, lo previsto en el
presente pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y, en su defecto, por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Plblico y sus disposiciones de desarrollo, aplicandose supletoriamente las
normas de derecho privado; en cuanto a sus efectos y extincidn, el contrato se regird por el
derecho privado.

4.3.- El orden jurisdiccional civil serd el competente para resolver las controversias que surjan
entre [as partes en relacién con los efectos, cumplimiento y extincidn del contrato. Este orden
jurisdiccional sera igualmente competente para conocer de cuantas cuestiones litigiosas
afecten a la preparacion y adjudicacion de los contratos privados.

4.4~ El contrato se adjudicara por el procedimiento abierto previsto y regulado por el parrafo
inicial de los articulos 150 y 151, y 157 a 161 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(en adelante TRLCSP), y por los articulos correspondientes del RGLCAP.

4.5.- La calificacién juridica del presente contrato a tenor de lo establecido en el articulo 1544

del Cédigo Civil es la de arrendamiento de servicios.

5. DURACION DEL CONTRATO E INICIO DE LA PRESTACION.

5.1.- El plazo de duracién de este contrato serd de cinco (5) afios desde el dia siguiente a la
fecha de su formalizacién, pudiendo ser prorrogado por sucesivos periodos de un (1) afio,
hasta un maximo de dos (2) afios adicionales segin establece el Art. 303 del TRLCSP.

Las prorrogas seran acordadas por la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife dentro
del dltimo trimestre del afio anterior a su vencimiento, mediando notificacion fehaciente a la
empresa adjudicataria; las prérrogas seran obligatorias para ésta ultima.

5.2.- El contratista debera iniciar la prestacion del servicio en el plazo que se estipule en el

contrato de formalizacion del acuerdo, dependiendo de las inversiones y plazos fijados en la

memoria
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5.3.- Del comienzo de la prestacion del servicio por el contratista se levantard acta suscrita
por la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife y por el adjudicatario, en la que se
hara constar la disponibilidad de la totalidad de los medios materiales, técnicos y humanos
convenidos en el contrato que hayan de ser destinados al servicio objeto del mismo.

5.4.- En caso de que los citados medios fueran insuficientes, se hara constar dicha
insuficiencia, asi como el plazo concedido por la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de

Tenerife para la subsanacién de las deficiencias observadas.

6. CAPACIDAD PARA CONTRATAR
6.1.- Podran contratar con la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U., las
personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras que, teniendo plena capacidad de
obrar, no se hallen comprendidas en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 60
de TRLCSP, extremo que se podra acreditar por cualquiera de los medios establecidos en el
articulo 73 del TRLCSP,
Las empresas deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o actividad tenga relacién
directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas
fundacionales y dispongan de una organizacidon con los elementos personales y materiales
suficientes para la debida ejecucién del contrato.
Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea deberan acreditar su
capacidad de obrar mediante certificacion de inscripcion en uno de los registros profesionales
0 comerciales que se indican en el anexo I del Reglamento general de la LCAP.
Las restantes empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar mediante informe
expedido por la Misidn Diplomatica permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar del
domicilio de la empresa en la que se haga constar, previa acreditacién por la empresa, que
figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o andlogo o, en su defecto, que
acttan con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las que se extiende
el objeto del contrato, asi como el informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 55
TRLCSP,
6.2.- Ademas de los requisitos resefiados, los licitadores debera acreditar su solvencia
econdmica, financiera y técnica, bien a través de la acreditacion de una clasificaciéon adecuada
al objeto del contrato, bien a través de los medios de justificacién que al amparo del articulo
74.3 del TRLCSP se resefian a continuacion:
6.2.1.- La solvencia econémica y financiera podra ser acreditada por uno o varios de los medios
siguientes:

- Informe de instituciones financieras o, en su caso, justificante de la existencia

de seguro de riesgos profesionales
- Cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil

- Cualquier otro medio previsto en el articulo 75 TRLCSP

Saciedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife
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- En caso de Uniones Temporales de Empresas (UTE), cada empresa que la
conforme debera aportar la documentacion solicitada.

6.2.2.- La solvencia técnica referida a servicios similares a los definidos en estos pliegos se
acreditara mediante una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los
altimos cinco (5) afios, que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los
mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico;
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a
falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario; en su caso, estos
certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacién por la autoridad
competente. Esta solvencia técnica serd objeto de valoracién dentro de los criterios
establecidos en el Pliego de condiciones técnicas.
A los efectos previstos en el parrafo anterior, los certificados de clasificacidn o documentos
similares que hayan sido expedidos por estados miembros de la unidn Europea a favor de sus
propios empresarios constituiran presuncién de aptitud en los términos resefiados en el art
84.1 del TRLCSP,
Tales medios de acreditacion podran ser sustituidos por los que consten en el certificado de
inscripcion en el registro de Contratistas de la Comunidad Auténoma de Canarias que el
licitador aporte, o por la acreditacion de una clasificacion suficiente.
6.3.- No podran concurrir a la licitacién aquellas empresas que hubieren participado en la
elaboracidn de las especificaciones técnicas a que se refiere el presente contrato, siempre que
dicha participacién pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato
privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras.
6.4.- Los que contraten con la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U.,
podran hacerlo por si, 0 mediante la representacion de personas debidamente facultadas para

ello.

7. CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS
Para ser adjudicatario del presente contrato no es preciso estar en posesidn de clasificacidn
empresarial alguna, sin perjuicio de acreditar la correspondiente solvencia econdmica,

financiera y técnica, por los medios establecidos en la clausula sexta de este pliego.

8. CANON

La empresa adjudicataria del contrato satisfara a la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife un canon por la prestacion del servicio objeto de licitacidn, Se establece un canon fijo
minimo de licitacién de 60.000,00 euros anuales, IGIC no incluido, y un canon variable minimo
del 3,00% que se calculard sobre la facturacion total bruta. Los licitadores podran mejorar

ambos canon al alza en su oferta econémica.
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El canon fijo se pagara por la empresa adjudicataria a la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz
de Tenerife, con caracter trimestral, y empezara a devengarse el primer dia de cada mes de
enero, abril, julio y octubre. En el primer trimestre que comience la prestacion del servicio por
parte del contratista, el devengo comenzara el mismo dia de la puesta en funcionamiento del
servicio objeto del contrato, y su importe se prorrateara proporcionalmente al trimestre en
curso.

La empresa adjudicataria habra de satisfacer a la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife el importe del canon fijo dentro de los quince primeros dias naturales del mes en el
que comienza el devengo del nuevo trimestre, Esto es, los quince primeros dias naturales de
los meses de enero, abril, julio y octubre.

El canon variable se hara efectivo como fecha limite el 31 de marzo, o su habil posterior, del

ejercicio siguiente al de su devengo.

9. PRECIO
9.1.- El adjudicatario sera retribuido econdmicamente por la prestacidn del servicio mediante
los precios que cobrara al usuario en los términos y forma establecidos en el pliego de

condiciones técnicas y en la normativa que resulte de aplicacion.

10. RIESGO Y VENTURA

10.1.- La ejecucién del contrato se realizard siempre a riego y ventura del adjudicatario a
excepcion del caso de fuerza mayor, siempre que no exista actuacion imprudente por parte
del adjudicatario,

10.2.- El presente contrato deberd mantener su equilibrio econémico en los términos que
fueron considerados para su adjudicacion.

La Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife debera restablecer el equilibrio econdmico
del contrato, en beneficio de la parte que corresponda, en los siguientes supuestos:

a) Cuando la Sociedad de Desarrollo modifique, por razones de interés publico, las
condiciones de explotacién del servicio. Sin embargo, en el caso de que las
modificaciones que dicte la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife respecto
al desarrollo del servicio carezcan de trascendencia econdmica, el contratista no tendra
derecho a indemnizacién por razédn de la misma.

b) Cuando causas de fuerza mayor o actuaciones de la Sociedad de Desarrollo de Santa
Cruz de Tenerife determinarédn de forma directa la ruptura sustancial de la economia
del contrato. A estos efectos se entenderd por causa de fuerza mayor las enumeradas
en el articulo 231 TRLCSP
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11. UNION TEMPORAL DE EMPRESAS (UTE) CONTRATISTA
11.1  CONSTITUCION DE LA UTE

1. El contratista, en el caso de haberse comprometido en su oferta a constituir una UTE

para la ejecucién del contrato, se obliga a otorgar escritura publica para constituirla en el

plazo maximo de 25 dias naturales, contados desde la fecha en que le sea notificada la

adjudicacion,

2. En la escritura pUblica de constitucion de la UTE se expresara el nombre y apellidos o

razdn social de los otorgantes, su nacionalidad y domicilio; su voluntad de constituir la UTE

y los Estatutos de la misma en los términos previstos en este Pliego.

3. La UTE se constituird respetando lo previsto en la Ley 18/1982, de 26 de mayo, de

régimen de agrupaciones y uniones temporales de empresas y de sociedades de desarrollo

regional, y los requisitos y condiciones que se recogen en este Pliego y, especificamente,

los siguientes:

Santa Cruz de Tenerife

Se nombrara un Gerente Unico de la UTE con plenos poderes para la ejecucion del
contrato que tendra su domicilio en Santa Cruz de Tenerife,

El objeto de la UTE serd exclusivamente la ejecucion del contrato regulado en el
presente Pliego.

Los miembros de la UTE seran solidaria e ilimitadamente responsables ante la
Sociedad contratante respecto de todas las obligaciones derivadas del presente
Pliego.

La toma de decisiones de la UTE debera hacerse en el marco de un drgano en el
que intervengan todos los participes. La Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife designara un representante permanente, con derecho de asistencia a
todas sus reuniones y a recibir la misma informacién que los miembros de dicho
organo.

La Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife deberd comunicar
fehacientemente a la UTE adjudicataria la identidad de la persona que, de modo
permanente, le represente en las reuniones del citado érgano.

El representante de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife serd
convocado a las reuniones de dicho érgano en los mismos términos que los propios
representantes de los miembros de la UTE. El representante de la Sociedad de
Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife podra asistir a las sesiones acompafiado por
los asesores que estime oportunos.

En general, al referido representante le corresponden las funciones de vigilancia
del cumplimiento de las obligaciones que corresponden al adjudicatario y cuantas
funciones de certificacién e informes sean necesarias. En particular, examinara y
comprobard los libros y cuentas de la citada UTE e inspeccionara, en su caso, todas

las instalaciones y servicios.

Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife
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6. Los Estatutos que se aprueben para regir el funcionamiento de la UTE serdn entregados
a la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife para su aprobacién y cualquier
modificacién de los mismos requerira igualmente la aprobacion de ésta.
7. Los miembros de la UTE estédn obligados a mantener saneada la situacién patrimonial.
8. La UTE no podra disolverse hasta que se produzca la extincion del contrato.
9, En todo aquello no previsto especificamente para la UTE que se constituya para la
ejecucién de este contrato, resultara de aplicacién, en la medida que lo permita dicha forma
de agrupaciéon empresarial, lo dispuesto en estos Pliegos para el supuesto de constitucion
de una sociedad contratista. En concreto, la UTE llevara su contabilidad de acuerdo con lo
dispuesto en el presente Pliego.

11.2. FONDO OPERATIVO COMUN DE LA UTE
1. En el caso de que se constituya una UTE, ésta debera tener un fondo operativo comun
minimo de 60.102 euros. El fondo operativo comun debera ser integramente suscrito y
desembolsado al menos en un 25% en el momento de la constitucion de la UTE y no podra
reducirse sin la correspondiente autorizacion de la Administracion. En el plazo maximo de
un afio desde la constitucidn de la UTE, debera proceder al desembolso inicial de al menos
otro 50% del fondo. El fondo debera quedar integramente desembolsado en el plazo
maximo de 2 afios y un dia desde la constitucién de la UTE.
2. Si el fondo comdn operativo de la UTE no fuera en algin momento suficiente para
hacer frente a los pagos debidos o por cualquier otra razén no fuera suficiente para el
correcto funcionamiento de la UTE y el contrato, las personas fisicas o juridicas
constituyentes de la UTE estaran obligadas a aportar a dicho fondo las cantidades que sean
necesarias. En todo caso, seradn solidariamente responsables respecto de las obligaciones
de la UTE.

12. POLIZA DE SEGUROS

Durante el presente contrato, el adjudicatario mantendra suscritas las pdlizas de seguros que
resulten exigibles de conformidad con la normativa aplicable. En todo caso, el adjudicatario
habra de suscribir una poéliza de seguros por riesgos profesionales, el seguro obligatorio de
viajeros (SOVI) vy los de circulacion e incendio de vehiculos, asi como el de responsabilidad
civil.

Mientras dure el contrato objeto del presente Pliego, el adjudicatario deberd justificar
documentalmente, cada ejercicio, el pago de las correspondientes primas de seguros.
Cualquier modificacion en las pdlizas deberad ser aprobada previamente por el 6rgano de
contratacion vy los limites asegurados se deberan actualizar anualmente de acuerdo con el IPC
estatal o, en su caso, con el IPC autondmico, si fuese menor, ambos del afio anterior,

En caso de incumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones que se deriven del contrato

de seguro (suscripcién de pdlizas, abono de primas, coberturas aseguradas, etc.), la Sociedad

Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife
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de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife podra atenderlas directamente repercutiendo a aquél
el coste correspondiente, sin perjuicio de las penalidades que pudieran derivarse de acuerdo

con el presente Pliego.

ADJUDICACION DEL CONTRATO

13. PRESENTACION DE PROPOSICIONES: LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION,
FORMALIDADES Y DOCUMENTACION.

13.1.- LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION

Las proposiciones se presentaran en el Registro principal de la Sociedad de Desarrollo de Santa
Cruz de Tenerife, situado en la plaza Victimas del Terrorismo, n°® 1. Se informa que dicho
registro tiene un horario de lunes a viernes de 8.00 a 14.00h, en el plazo de veintiséis (26)
dias naturales, a partir de su publicacién en el Boletin Oficial de Canarias.

También podrdn presentarse proposiciones por correo, en cuyo caso el interesado deberd
acreditar, con el resguardo correspondiente la fecha de imposicién del envio en la Oficina de
Correos y anunciar el mismo dia a la Sociedad de Desarrollo por fax, telegrama o correo
electrdnico la remisién de la proposicion el mismo dia. En el caso de no cumplirse con alguno
de los dos requisitos mencionados en este parrafo la proposicidn no serd aceptada si es recibida
por el érgano de contratacion con posterioridad a la fecha de terminacion del plazo.

El registro de la Sociedad de Desarrollo acreditara la recepcién del referido telegrama, fax o
correo electrénico con indicaciones del dia de su expedicion y recepcidn en el libro de Registro
correspondiente.

13.2 FORMALIDADES Y DOCUMENTACION

Las proposiciones constaran de tres sobres cerrados denominados A, B y C, a satisfaccion del
presentador, a cuyo efecto podra lacrar, precintar o adoptar las medidas oportunas a su
derecho, y en ellos figurara la inscripcion “Proposicion para tomar parte en la licitacion para la
adjudicacion de un “CONTRATO RELATIVO A LA EXPLOTACION DE UN CIRCUITO
TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE”. La informacién que
contenga cada sobre debe estar firmada por el licitador o persona que lo represente, y en cada
uno de ellos se hara constar la razén social del licitador, el titulo del Procedimiento y el

contenido del mismo.

SOBRE A.- DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
El documento o documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos previos conforme
al art 146 TRLCSP, personalidad del empresario y la representacién, en su caso, del firmante
de la propaosicidon, en la forma siguiente:
1. Fotocopia compulsada del Documento Nacional de Identidad cuando se trate de

empresarios individuales. Si se trata de persona juridica deberan presentar escritura
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de constitucién, y de modificacién en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando
este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable.
Si no lo fuere, deberdn presentar el documento de constitucidn, estatutos o acto
fundacional en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos,
en su caso, en el correspondiente registro oficial que fuera preceptivo.

2. Cuando el licitador no actie en nombre propio o se trate de sociedad o persona juridica,
poder bastante al efecto a favor de las personas que comparezcan o firmen
proposiciones en nombre de otro. Si el licitador fuera persona juridica, este poder
debera figurar inscrito en el Registro Mercantil,

3. Si varios empresarios acuden a la licitacion constituyendo una Unién Temporal, cada
uno de ellos deberd acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y
circunstancias de los empresarios que la suscriben, la participacién de cada uno de
ellos, asi como el compromiso de constituirse formalmente en Unién Temporal de
Empresas en caso de resultar adjudicatarios del contrato, y la designacién de un
representante o apoderado Gnico de la Unidon con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del
mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar
las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

4. Declaracién responsable del licitador en la que se haga constar no estar incurso, él o
los administradores, si se trata de una persona juridica, en ninguna de las
prohibiciones para contratar con la Administracién Pablica, prevista en el articulo 60
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector PuUblico, que comprenderd,
expresamente, la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y de la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes. La prueba de esta circunstancia podra hacerse por cualquiera de los medios
que sefiala el articulo 73 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico.

5. A los efectos previstos en el articulo 57.1 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, las personas juridicas deberan acreditar que las prestaciones objeto
del contrato estédn comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que,
a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios. Cuando las
circunstancias acreditativas de la personalidad juridica y de la clasificacion o la
solvencia se realice mediante la certificacion de un Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas, deberd acompafiarse a la misma una declaracién responsable

del licitador en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el
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correspondiente certificado no han experimentado variacién. Esta manifestacion
debera acreditarse en el documento de formalizacion del contrato.

6. Una direccién de correo electronico en que efectuar las notificaciones asi como
direccion completa de la empresa concurrente, nimero de teléfono y fax.

7. Las empresas extranjeras aportardn una declaracién expresa de someterse a la
jurisdiccidn de los Juzgados y Tribunales espafioles en cualquier orden, para todas las
circunstancias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitante.

8. La solvencia econémica y financiera del empresario se acreditard conforme al Art. 75
del TRLCSP.

9. La solvencia técnico profesional se acreditara conforme a lo establecido en el art. 78

del TRLCSP, segun lo expuesto en la cladusula 6.2.2

Todos los documentos podran presentarse mediante originales o mediante copias de los
mismos que tengan caracter de auténticas, conforme a la legislacién vigente, en el mismo
orden que aparece en este pliego y numerados. La documentacidn debera presentarse en

castellano.

SOBRE B.- DOCUMENTACION TECNICA,
Proyecto — Memoria que incluird los elementos indicados en el Pliego de Clausulas Técnicas
que rigen el presente contrato.
Deberan estar redactadas de tal manera que permita proceder a la valoracién del
procedimiento de conformidad con los criterios establecidos al efecto.
Debe cumplirse lo establecido en la Clausula 14 del Pliego Técnico, incluyendo la descripion y
justificacion del sistema de tarifas y de la propuesta de canon, pero sin incluir, en el mismo,

informacion referente a la proposicidén econdémica.

SOBRE C.- PROPOSICION ECONOMICA,
Se ajustara al modelo que aparece al final de este pliego. La proposicién econdmica debera
formularse en nimero y letra. En caso de discordancia entre el nimero y la letra, se
considerara valida la oferta expresada en letra.

Debera contener, tanto el canon fijo, como el variable propuesto.

14, MESA DE CONTRATACION
La Mesa de Contratacion estara integrada por:

Presidente: Gerente de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife.
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Vocales: tres técnicos a designar por la propia Sociedad en base a su vinculacidon con
el proyecto.
Secretario: Secretario de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife SAU, o

persona en quien delegue.

La Mesa calificara la documentacién presentada, a cuyos efectos el Presidente ordenard la

apertura de los sobres con exclusion del sobre de la oferta econdmica,

15, APERTURA DE SOBRES.

15.1.- Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de contratacién
comunicara a los licitadores que hayan presentado validamente sus ofertas, el dia y hora en
que se procedera a la apertura del sobre A, en |la sede de la Sociedad de Desarrollo de Santa
Cruz de Tenerife, SAU., en acto no publico

15,2.- Terminado el acto de apertura de documentacidn, la Mesa publicara en el perfil del
contratante anuncio del resultado de [a misma, a fin de que los licitadores subsanen, en su
caso, dentro del plazo de TRES DIAS NATURALES, los defectos materiales observados en la
documentacidn; remitiéndose, igualmente, dicho requerimiento mediante fax o correo
electrénico a los licitadores que deban subsanar la documentacién requerida.

15.3.- Al margen de la subsanacién a que se refiere el parrafo anterior, la Mesa de
Contratacidn, a efectos de completar la acreditacion de la solvencia de los licitadores, podra
recabar de éstos las aclaraciones que estime oportunas sobre las certificaciones y documentos
presentados, asi como requerirlos para la presentacion de otros documentos complementarios,
requerimiento que deberé ser cumplimentado en el plazo maximo de TRES DIAS NATURALES
y siempre antes de la declaracidn de admisidn de las propuestas.

15.4.- Igualmente, se sefialard en dicho anuncio el lugar, dia y hora en que tendra lugar el
acto publico de apertura de los sobres By C.

15.5.- Finalizados los plazos, la Mesa de Contratacion calificard la documentacién requerida,
en su caso, y procedera a hacer pronunciamiento expreso de los licitadores admitidos, los
rechazados y sobre las causas del rechazo. Una vez abiertos los sobres B y ¢ que contienen
las ofertas de los licitantes admitidos, y antes de formular propuesta de adjudicacidn
provisional, la Mesa de Contratacién valorara las ofertas segun los criterios indicados en el
Pliego de Clausulas Técnicas, elevando el correspondiente informe al érgano de contratacion

con la propuesta de adjudicacidn en los términos recogidos en el mismo

16. ADJUDICACION
16.1.- Recibida por el érgano de contratacion la propuesta de adjudicacidén de la Mesa, que
debera incluir no solo la ponderacién de los criterios sino todos los informes y actas que

integren el expediente de licitacién, aqué!l acordara la adjudicacion del contrato.
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16.2.- La resolucién de adjudicacién debera ser motivada por el érgano de contratacidén en
todo caso, pudiendo consistir dicha motivacién en la mera referencia a la propuesta de la Mesa
cuando la resolucidn no se apartase de ésta y habra de recoger las mejores condiciones de
ejecucién del contrato ofertadas por el adjudicatario.

16.3.- La adjudicacion se notificara a los licitadores y se publicara en el perfil del contratante

del érgano de contratacidn.

17. APORTACION DE DOCUMENTOS POR EL ADJUDICATARIO

17.1.- Dentro de los diez dias hébiles siguientes a la publicacién a que se refiere la cldusula

anterior el adjudicatario debera realizar los siguientes actos, como sefiala el Art 151.2 del

TRLCSP:

= Acreditar que se encuentra al corriente de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social.

= Acreditar que dispone de los medios que se hubiesen comprometido a dedicar o adscribir
a la ejecucion del contrato conforme al articulo 64.2

= Acreditar la constitucidén de la garantia definitiva y de haber abonado todos los anuncios
de licitacion.

= (Caso de ser Unidn Temporal de Empresas, aportar escritura de constitucion,

17.2.- De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se

entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma

documentacidn al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las

ofertas.

18. GARANTIA

18.1.- La garantia definitiva sera del cinco por ciento del importe de adjudicacién del contrato
excluido el IGIC del total ofertado, entendiéndose por total el correspondiente a los siete (7)
afios de duracién del contrato, prérrogas incluidas.

18.2.- La constitucidon de la garantia definitiva debera acreditarse dentro de los 10 dias
siguientes a la notificacion de la adjudicacidn del procedimiento, tal y como sefiala el Art. 99
del TRLCSP.

18.3.- La garantia podra constituirse en cualquiera de las formas establecidas en el Art. 96 del
TRLCSP, o mediante garantia global con los requisitos sefialados en el Art. 98 del TRLCSP. De
no cumplirse este requisito por causas imputables al adjudicatario, la Sociedad de Desarrollo

declarara resuelto el contrato.
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18.4.- No podra formalizarse contrato mientras el adjudicatario no justifique la constitucién de
la garantia definitiva. La garantia definitiva respondera de los conceptos mencionados en el
Art. 100 del TRLCSP.

18.5.- La devolucién de esta garantia tendra lugar una vez concluido el plazo de garantia
contractual, cumplido satisfactoriamente el contrato o resuelto sin culpa del adjudicatario, de
conformidad con lo dispuesto en el Art. 102 del TRLCSP.

Figura incorporado al presente Pliego como anexo Modelo de Aval.

FORMALIZACION DEL CONTRATO

19. FORMALIZACION DEL CONTRATO

19.1.- Transcurridos quince dias habiles siguientes a la notificacion de la adjudicacién el
contrato se formalizara y al mismo se unirdn, formando parte del contrato, la oferta del
adjudicatario, un ejemplar del pliego de clausulas administrativas particulares y un ejemplar
del pliego de prescripciones técnicas. No obstante el adjudicatario podra solicitar que el
contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos.
19.2.- No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion. Si ésta no se
llevara a cabo dentro del plazo indicado por causa imputable al adjudicatario, la Sociedad de
Desarrollo podra acordar la incautacién de la garantia constituida. Si las causas de la no
formalizacion fueren imputables a la Sociedad de Desarrollo, se indemnizara al contratista de

los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

EJECUCION DEL CONTRATO

20. EJECUCION E INICIO DEL CONTRATO

20.1.- La ejecucidén del contrato regulado en este pliego consistira en la realizacion por el
adjudicatario de la totalidad de las prestaciones definidas en el pliego de prescripciones
técnicas, en la forma en que hayan quedado modificadas por la oferta del adjudicatario
aceptada por el 6rgano de contratacién en la resolucidn de adjudicacion provisional y recogidas
en el documento de formalizacién.

20.2.- El contrato se ejecutard de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion
diere al adjudicatario el drgano de contratacién, bien directamente, bien a través del
responsable del contrato. Las citadas instrucciones se comunicaran ordinariamente por escrito

y cuando fueren de caracter verbal deberan ser ratificadas por escrito en el més breve plazo

posible.
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20.3.- El adjudicatario deberd nombrar un representante para la ejecucién del contrato
regulado en el presente pliego, que serd quien reciba las antes citadas instrucciones
comunicando a la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife S.A.U., la identidad de la
persona designada antes del inicio de la ejecucién del contrato.

20.4.- El adjudicatario serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y
de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U., 0 para terceros de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.,

20.5.- El adjudicatario ha de iniciar la prestacion del servicio de circuito turistico dentro del
plazo indicado por este pliego, disponiendo desde el momento inicial de la totalidad de medios

personales, materiales y técnicos exigidos por el presente Pliego.

21. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El contratista estara sujeto al cumplimiento de las siguientes obligaciones, con caracter
general:
21.1.- Continuidad. El adjudicatario debera prestar el servicio con la continuidad convenida y
garantizar a los particulares el derecho a utilizarlo en las condiciones establecidas en los
presentes Pliegos.
21.2.- Orden del servicio. El adjudicatario habra de cuidar el buen orden del servicio, pudiendo
dictar las oportunas instrucciones, sin perjuicio de los poderes de policia a los que se refiere
el articulo 229 de la Ley 30/2007 de CSP.
21,3.- Dafios y perjuicios. El adjudicatario debera indemnizar los dafios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto
cuando el dafio sea producido por causas imputables a la Sociedad de Desarrollo de Santa
Cruz de Tenerife.
21.4.- No discriminacion. El adjudicatario deberd respetar el principio de no discriminacidn.
21.5.- Cesidn de los derechos y obligaciones dimanantes del contrato. El adjudicatario ha de
prestar por si el servicio publico objeto del contrato, sin que pueda cederlo o traspasario a
terceros, ni gravarlo, salvo previa autorizacién expresa de la Sociedad de Desarrollo de Santa
Cruz de Tenerife.
21.6.- Medios. El adjudicatario debera destinar a la prestacion del servicio objeto del contrato
y mantener afectos al mismo, en todo momento, los medios humanos, materiales y técnicos
necesarios para la dptima prestacion del servicio, en los términos fijados en los Pliegos que
rigen la licitacién y el contrato.
1. Asimismo, el adjudicatario habra de mantener los vehiculos empleados en la
prestacion del servicio en condiciones adecuadas, de modo que quede garantizada,
tanto la seguridad de los usuarios, como el efectivo funcionamiento del servicio. Al

igual que debera mantener los vehiculos en adecuadas condiciones de higiene y
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limpieza, de conformidad con lo dispuesto por la normativa aplicable en materia
de condiciones sanitarias de los vehiculos de transporte publico y las instrucciones
que al respecto pueda dictar el Ayuntamiento de Santa cruz de Tenerife,

2. El adjudicatario habra de dotar a los vehiculos empleados en la prestacién del
servicio de todos los elementos y condiciones exigidos por la normativa aplicable
en materia de prestacidn de servicio de transporte de viajeros.

3. El adjudicatario debera reemplazar los vehiculos o elementos que por cualquier
causa resulten inadecuados para prestar el servicio en los términos establecidos
por el presente Pliego, o no ofrezcan las adecuadas garantias de seguridad para
los usuarios. Esta sustitucidén habra de realizarse con la inmediatez necesaria para
que el servicio no resulte afectado en modo alguno, de modo que pueda seguir
prestandose con toda normalidad, sin interrupcion de ninguna clase.

21.7.- Buen estado. El adjudicatario esta obligado a mantener en buen estado las obras,
instalaciones, bienes y medios que, en su caso, sean aportados por la Sociedad de Desarrollo
asi como cualquier prestado por la Administracion Publica.

21.8.- Permisos y autorizaciones. El adjudicatario debera cumplir las exigencias que, en
materia de licencias, permisos y autorizaciones administrativas y condiciones técnicas para la
prestacion del servicio, prescriba la normativa vigente.

21.9.- Pago del canon. El adjudicatario ha de satisfacer a la Sociedad de Desarrollo de Santa
Cruz de Tenerife el canon convenido, de acuerdo con lo dispuesto por el presente Pliego y el

contrato.

22, POLIZA DE SEGUROS
22.1.- Seqguro de circulacion y SOVI

El adjudicatario debera suscribir los siguientes seguros de circulacion:

- Responsabilidad Civil de suscripcion obligatoria, segin lo previsto en la Ley sobre
Responsabilidad Civil y Seguro en la circulacién de vehiculos a motor y demas legislacion
aplicable.

- Responsabilidad Civil voluntaria segln lo previsto en la Ley sobre Responsabilidad Civil y
Seguro en la circulacién de vehiculos a motor y demas legislacion aplicable.

- Defensa y Fianzas y Reclamacion de dafios.

- Seguro Obligatorio de Viajeros segin Real Decreto 1575/1989 de 22 de diciembre.

a. Tomador: el adjudicatario del servicio,
b. Asegurado: el autobus o tren turistico objeto del presente pliego.

c. Coberturas a contratar.

22.2.- Seguro de Responsabilidad Civil
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El adjudicatario debera suscribir un Seguro de Responsabilidad Civil por dafios y perjuicios
materiales, personales y consecuenciales, causados a terceros en el ejercicio de la actividad
descrita en el objeto de este Pliego

a) Coberturas a contratar:

- Responsabilidad Civil de Explotacién

- Responsabilidad Civil Patronal

- Responsabilidad Civil Pos-trabajos / servicios

- Responsabilidad Civil Profesional

- Defensa vy fianzas civiles y criminales

- Liberacion de Gastos incluida

b) Descripcién del riesgo asegurado:
Actividad sefialada en el art. 1 (Objeto del Contrato).
No debe figurar entre las exclusiones de la Pdliza, ni como exclusiones generales a todas
las coberturas ni como exclusiones especiales, ninguna exclusién que afecte a obligaciones
que el adjudicatario debe cumplir con arreglo a las prescripciones técnicas de este concurso
y por las que pueda ser reclamado civilmente.
a. Tomador: La empresa adjudicataria
b. Asegurados: el adjudicatario y la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife.
c. Limite de indemnizacidn: Limite de indemnizacidn siniestro y afio 600.000,00 euros
d. Sublimite por victima patronal: 150.000,00 euros
e. Sublimite victima general: 150.000,00 euros
c) Vigencia del contrato, (ambito temporal):
La Péliza amparara reclamaciones producidas durante el periodo del seguro y reclamadas
durante el mismo o en los 24 meses posteriores a la finalizacién de la Péliza. En el caso de
que en la segunda anualidad del contrato de servicio a lo largo de la vida del mismo, se
cambie de compafiia aseguradora, la aseguradora entrante amparara las reclamaciones
producidas desde la fecha de efecto de su Pdliza hasta 24 meses posteriores a su fecha de
vencimiento.

d) Franquicia maxima: 300,00 euros

22.3.- Formalidades administrativas: el adjudicatario debera entregar a la Sociedad de
Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, con cinco dias de antelacion al inicio del servicio, original
de la Péliza y recibo justfficativo del pago de la misma. En caso de fraccionamiento de prima,
el adjudicatario debera facilitar con la misma antelacion a la Sociedad de Desarrollo de Santa
Cruz de Tenerife, los recibos justificativos de prima de cada fraccionamiento de pago.

Cualquier modificacién que pudiera afectar a elementos esenciales del contrato de seguro

debera ser comunicada y aceptada expresamente por La Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz
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de Tenerife pudiendo originar, en caso contrario, la rescision del contrato, sin perjuicio de otro
tipo de responsabilidades que se puedan derivar.

El adjudicatario debera presentar copia de las Pdlizas de seguro objeto del presente
procedimiento y los recibos justificativos del pago de las primas, con antelacién de cinco dias
al inicio de la prestacion del servicio, asi como de cualquier recibo fraccionado de prima y de
las sucesivas renovaciones anuales de las Pdlizas que deberan ser acreditadas con su recibo

justificativo de prima cada renovacion.

23. OTRAS OBLIGACIONES
23.1.- Oficina de atencién al cliente. El adjudicatario habra de disponer, dentro del nicleo
urbano de Santa Cruz de Tenerife, de una oficina de atencién al usuario, en los términos
previstos en los presentes Pliegos.
23.2.- Obligacién de informacion. Con una periodicidad mensual, el adjudicatario facilitara a la
Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife toda la informacion relativa al numero de
viajes realizados, nimero de viajeros, tipos de billete utilizados, recaudacién, frecuencia
efectiva del servicio, retrasos producidos y causas de los mismos, reclamaciones asi como
cualquier otra informacion adicional que la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife
considere oportuna. Asimismo podra requerir en cualquier momento al adjudicatario para que
le proporcione la informacién antes sefialada.

23.3.- Obligaciones laborales y tributarias. El adjudicatario ha de estar al corriente de sus

obligaciones en materia laboral y de Seguridad Social respecto de los trabajadores a su

servicio, asi como de sus obligaciones en materia tributaria respecto del Estado, Comunidad

Autonoma, Municipio y cualquier otra Administraciéon Publica, debiendo satisfacer, ademas,

cuantos impuestos, tasas, contribuciones, arbitrios o exacciones correspondan por razén de la

prestacion del servicio.

23.4.- Obligaciones previstas en la Ley 30/2007 y en la normativa de aplicacién.

Adicionalmente a las obligaciones establecidas en el presente Pliego, el adjudicatario debera

cumplir cualesquiera otras obligaciones previstas en la Ley 30/2007 de Contratos del Sector

Publico o en la normativa que resulte de aplicacién.

23.5.- Obligaciones de control econdmico. El adjudicatario debera:

a. Someterse a las actuaciones de comprobacién a efectuar por el érgano concedente asi
como cualesquiera otras de comprobacién y control financiero que puedan realizar los
organos de control competentes, aportando cuanta informacion le sea requerida en el
ejercicio de las actuaciones anteriores.

b. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos debidamente
auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil con la finalidad de garantizar

el adecuado ejercicio de las facultades de comprobacion y control.
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c. Conservar los documentos justificativos de los ingresos percibidos, incluidos los
documentos electrdnicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobacion
y control.

d. Debera aportar las cuentas auditadas y los demas requisitos establecidos al efecto en los

Pliegos.

24, PRERROGATIVAS DE LA SOCIEDAD DE DESARROLLO DE SANTA CRUZ DE
TENERIFE

La Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife ostenta las siguientes potestades:

1. Modificacién. La Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife podra modificar las
condiciones del servicio en los términos establecidos en el presente Pliego y en la
normativa aplicable.

2. Instrucciones. La Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife podra dictar las
instrucciones oportunas para garantizar la mas eficaz prestacion del servicio y la
conservacién de una éptima imagen del mismo.

3. Fiscalizacidén. La Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, podra fiscalizar la
gestidon del adjudicatario, a cuyo efecto estara facultado para inspeccionar la prestacion
del servicio y los vehiculos afectos al mismo, asi como los locales habilitados para la
atencion al usuario y recepcidn de quejas, reclamaciones y sugerencias. También podra
recabar, para su examen, la documentacion relacionada con el objeto del contrato.

4. Disefio.- La Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife debera autorizar el disefio y
ornamentacion de los vehiculos, locales, marquesinas, soportes de informacion, folletos
publicitarios e informativos, sefialética y demas elementos utilizados para la prestacién del
servicio.

5. Derechos reconocidos.- Adicionalmente a los derechos reconocidos en el presente Pliego,
la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife ostentard cualesquiera otros que le

sean reconocidos en las normas que resultaran de aplicacion.

25. GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA

25.1.- El adjudicatario vendra obligado a pagar el total importe de los gastos derivados de la
publicacién de la licitacion en boletines oficiales y en un periédico de la provincia, asi como los
de formalizacion del contrato, si éste se elevare a escritura publica.

Los citados gastos de publicacién se deberdn abonar en la Cuenta Corriente de la que es titular
la Sociedad de Desarrolio de Santa Cruz de Tenerife en el plazo de cinco dias desde que le
sean comunicados.

25.2.- También queda obligado a satisfacer a la hacienda pUblica el importe de los impuestos,
derechos, tasas, precios publicos y demas que origine la licitacién y formalizacion del contrato,
a cuyos efectos debera presentar, dentro de los plazos legales, la documentacién pertinente,
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en fas oficinas liquidadoras, saivo el Impuesto General Indirecto (IGIC) que deba ser sopottado
por la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U., que se indicara como partida
independiente.

25.3.- Se consideran también incluidos en la proposicion del adjudicatario y en el precio del
contrato todos los gastos que resultaren para la ejecucion del contrato, incluidos los posibles

desplazamientos.

26. PAGO

La empresa adjudicataria del contrato satisfard a la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife un canon por la prestacién del servicio objeto de licitacién, Se establece un canon fijo
minimo de licitacion de 60.000,00 euros anuales, IGIC ho incluido, y un canon variable minimo
del 3,00% que se calculard sobre la facturacién total bruta. Los licitadores podran mejorar
ambos canon al alza en su oferta econémica. No se admitiran mejoras en especie.

El canon fijo se pagara por la empresa adjudicataria a la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz
de Tenerife, con caracter trimestral, y empezara a devengarse el primer dia de cada mes de
enero, abril, julio y octubre. En el primer trimestre que comience la prestacién del servicio por
parte del contratista, el devengo comenzara el mismo dia de la puesta en funcionamiento del
servicio objeto del contrato, y su importe se prorrateara proporcionalmente al trimestre en
curso.

La empresa adjudicataria habra de satisfacer a la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife el importe del canon fijo dentro de los quince primeros dias naturales del mes en el
que comienza el devengo del nuevo trimestre. Esto es, los quince primeros dias naturales de
los meses de enero, abril, julio y octubre,

El canon variable se hard efectivo como fecha limite el 31 de marzo, o su habil posterior, del

ejercicio siguiente al de su devengo.

27. SISTEMA DE PRECIOS

Para la prestacién del servicio se comercializara un ticket general que incluya en el mismo un
paquete turistico para acceder al circuito turistico completo, incluyendo el bus y el tren, no
pudiendo comercializarse por separado, y pudiéndose afiadir a este paquete aquellas entradas
a puntos de interés turistico de la ciudad.

Se establece para este ticket general un precio maximo de veinticinco (25) euros (IGIC
incluido) por persona, dando el billete derecho a utilizar el servicio indistintamente de bus y
tren turistico durante veinticuatro horas, pudiendo el usuario subir o bajar cuantas veces desee
en cualquiera de las paradas habilitadas al efecto de ambos servicios.

Asimismo, se incluird obligatoriamente en este mismo precio del circuito turistico, la entrada
en los recursos turisticos del “Palmetum” y cualquier otro recurso que se pudiera plantear por

parte de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U. durante la vigencia del
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contrato (por ejemplo, la Casa del Carnaval), pudiéndose igualmente incorporar otros
productos turisticos debidamente justificados y previa autorizaciéon por parte de la Sociedad
de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife. En cualquier caso, al margen del niumero de visitas
o productos turisticos que se incluyan no se podrd superar el precio maximo al que se hace
referencia en el presente apartado. En la memoria técnica de prestacion del servicio se podran
proponer otros productos y los acuerdos de comercializaciéon que la empresa adjudicataria
pueda aportar.

En relacidn a cualquier otro recurso o visita turistica que se plantee con caracter obligatorio,
se fijara la necesidad de liquidar por las entradas que se vendan a dichos recursos, conforme

a los anexos que se firmen al efecto.

En relacién al Palmetum, la entidad adjudicataria acepta el convenio firmado al efecto entre la
Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U., y Parque Maritimo Santa Cruz, S.A.,
con el siguiente contenido:
I.- Condiciones generales:

« La empresa adjudicataria del circuito turistico podra entrar y circular por las vias del
Palmetum vy establecerda una parada en el interior del mismo, pudiendo cargar y
descargar personas en la misma.

e Laentidad adjudicataria del circuito turistico liquidara al Palmetum mensualmente por
cada persona que entre en el Palmetum segun las siguientes tarifas:

o con el ticket general del circuito turistico, tres (3) euros.

o con el ticket general del circuito turistico para nifios de nifios de 5 a 12 afios,
uno con cincuenta (1,50) euros.

o con el ticket general residente y el ticket sélo tren turistico, uno con cincuenta
(1,50) euros.

o con el ticket general residente y el ticket sdlo tren turistico para nifios de 5 a
12 afios, cero con cincuenta (0,50) euros.

o Estas tarifas deben actualizarse a la firma del contrato con la empresa
licitadora para incorporar aquellas tarifas distintas que la empresa finalmente
hubiera propuesto en el concurso.

o Estas tarifas pueden ser revisables, estas revisiones se realizardn en una
comisidn entre Palmetum, Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife y
la entidad adjudicataria, sirviendo dicha comisidn para determinar igualmente
la politica comercial a seguir. La empresa adjudicataria deberd aceptar las
decisiones que se adopten en tal comisidn,

e El Palmetum permitird la circulacién del tren turistico dentro de sus instalaciones,
adecuando el recorrido, garantizando que el mismo se haga cumpliendo la Ley y siendo

responsable de la obtencidn de permisos en el caso de ser necesario
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e Es responsabilidad del Palmetum tomar las medidas necesarias para que las vias por
las que circulara el tren retnan las condiciones para hacerlo, teniendo que disponer de
un seguro de responsabilidad que cubra lo que suceda con los usuarios del tren y el
propio tren alli dentro

¢ La empresa adjudicataria debera facilitar los mecanismos para controlar las personas
que utilizan la entrada al Palmetum y poder asf realizar las liquidaciones, teniendo que
facilitar un listado mensual de las mismas a la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz
de Tenerife y al Palmetum, sin que esto suponga que el Palmetum no pueda establecer
sus mecanismos de control.

II.- La empresa adjudicataria no tendra, en ningln caso, uso exclusivo del Palmetum

III.- El formato, disefio y la prestacion y la comercializacidén de las rutas que se vayan a
realizar deberan ser previamente autorizadas por PARQUE MARITIMO en su recorrido.

IV.- La empresa adjudicataria serd la Unica responsable del personal que emplee para prestar
los servicios, sin que dicho personal tenga relacidn alguna con PARQUE MARiTIMO, debiendo,
en todo caso, quedar esta entidad fuera de cualguier reclamacion que pudiera realizarse.

V.- La empresa adjudicataria debera aportar a PARQUE MARITIMO seguro de responsabilidad
civil vigente, que garantice la prestacién de estos servicios

VI.- La empresa adjudicataria podra realizar toda la publicidad que considere necesaria para
el desarrollo del servicio, pero siempre con aprobacién previa de PARQUE MARITIMO

VII.- No se establece un nimero minimo de rutas a realizar ni de beneficiarios del servicio.
VIIL.- La entidad adjudicataria deberd aceptar las decisiones que adopte PARQUE MARITIMO,
en aquellos elementos referidos al funcionamiento del Palmetum, contenido de la publicidad,

contenidos de las rutas, recorridos a realizar, etc.

Calculo de tarifas

Para fijar el resto de tarifas se deben contemplar como minimo los siguientes aspectos:

e Los/as nifios/as de 0 y 4 afos de edad, acompafiados de una persona adulta viajaran
gratis, sin que esto suponga que no deban tener su ticket.

e« Los/as nifios/as de 5 a 12 afios de edad, se les aplicara un descuento de al menos el 50%
sobre |a tarifa general o sobre la tarifa de residente correspondiente.

e Las personas residentes en Tenerife tendran un descuento de al menos el 50% sobre la
tarifa general; ademas podran adquirir el ticket por separado del bus y del tren turistico,
fijandose un precio maximo de 7 euros para bus turistico y 5 euros para el tren turistico.

A modo de resumen se presenta el siguiente cuadro aclaratorio:

Tipo de Ticket Precio Maximo Descuento Nifios/as | Nifios/as 0O
5 a 12 afios a 4 afios
Ticket general turista 25,00 € 50% Gratis
o Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife Piaina
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Ticket general residente 50% sobre el ticket | 50% Gratis
general

Ticket residente solo bus | 7,00 € 50% Gratis

Ticket residente solo tren | 5,00 € 50% Gratis

Respetando estos aspectos minimos para el establecimiento de las tarifas, la empresa
adjudicataria tendra que plantear en la memoria técnica las escalas de tarifas que considere
oportuno para los colectivos que considere de interés, con vistas a ofrecer un compromiso
social y una mejor imagen del servicio, asi como el aumentar la captacion de clientes
potenciales y favorecer la visita a Santa Cruz de Tenerife,

Las tarifas que se aprueben serdn objeto de revision anual, teniéndose que revisar
expresamente en casos de variaciones del IGIC aplicable. De igual manera las tarifas podran
ser revisadas por parte de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife si se pone en
peligro la viabilidad econdmica del contrato.

La empresa adjudicataria debera articular un sistema que permita la venta, el cobro y el control
con TPVs y datafonos, debiendo especificar éste en la memoria técnica. Los conductores de
los vehiculos o su personal auxiliar estan obligados a proporcionar a los usuarios cambio de
moneda metalica o billetes hasta la cantidad de cincuenta (50) euros.

La empresa adjudicataria pondra a disposicidn de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife 3.000 tickets anuales, sin coste para la misma, para el uso del servicio en acciones
promocionales del destino turistico (turoperadores, fam trip, agencias de viajes, etc.) o

acciones consideradas de interés para la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife,

28. CRITERIOS DE VALORACION

Para otorgar el contrato objeto de la presente licitacion se seguiran los siguientes criterios:

1. GESTION DE LA FLOTA DE VEHICULOS (Hasta 12 puntos)

Se valorara el planteamiento y metodologia para gestionar la flota, la mejora y optimizacidn
de frecuencias minimas establecidas, horarios diarios detallados para la prestacion del servicio,
aplicandolo a los distintos dias de la semana y en los diferentes meses del afio y su adaptacién
a los itinerarios propuestos. Se dara la maxima puntuacidn a aquel licitador que ofrezca el
sistema de gestion optimizado, en funcidén de los criterios indicados en el pliego. Los puntos
sucesivos, se daran en atencion a dicha optimizacién, de mayor a menor.

2. SISTEMA DE CONTROL E INFORMACION (Hasta 16 puntos)

Se valorara el sistema de control de la informacidn propuesto que haga cumplir con el pliego,
tipos de informes generados, de uso del servicio y econdmicos, por segmentos, por canales de
comercializacion, etc., asi como acceso inmediato, directo y online por parte de la Sociedad de

Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife a datos para su estudio; el uso de tecnologia para el
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control de pasajeros, como, por el ejemplo el uso RFID, control de flota, control de calidad,

tipos de TPV, etc.

El licitador que ofrezca el mejor sistema, conforme a los requisitos expresados, se adjudicaréd

la maxima puntuacién, repartiéndose el resto de puntos en funcién del mayor o menor

cumplimiento de dichos requisitos.

3. PLAN Y RED DE COMERCIALIZACION (Hasta 12 puntos)

Se valorara la red comercial, el plan de comercializacién del circuito turistico y su adaptacién

a las necesidades de Santa Cruz de Tenerife como destino turistico.

El licitador que ofrezca el mejor plan, conforme a los requisitos expresados, se adjudicara la

maxima puntuacién, repartiéndose el resto de puntos en funcién del mayor o menor

cumplimiento de dichos requisitos.

4. EXPERIENCIA PREVIA EN GESTION DE BUSES TURISTICOS (Hasta 25 puntos)

Se valorara la experiencia previa en la gestion de servicios de buses turisticos similares al

propuesto en el pliego en ciudades como Santa Cruz de Tenerife durante los Ultimos 7 afios.

La puntuacién se repartird entre los licitadores en orden a la antigliedad acreditada, de mayor

a menor.

5. EXPERIENCIA PREVIA EN GESTION DE TRENES TURISTICOS (Hasta 25 puntos)

Se valorarad la experiencia previa en la gestién de servicios de trenes turisticos similares al

propuesto en el pliego en ciudades como Santa Cruz de Tenerife durante los Ultimos 7 afios.

La puntuacién se repartird entre los licitadores en orden a la experiencia acreditada, de mayor

a menor.

6. TAMANO DE LA FLOTA DE VEHIiCULOS (Hasta 8 puntos)

Se valorard la mejora en el nimero de vehiculos que supere las cantidades minimas

establecidas en el pliego. La puntuacién se repartird entre los licitadores en orden al nimero

de vehiculos ofertados, de mayor a menor.

7. NUMERO DE VEHICULOS NUEVOS (Hasta 10 puntos)

Se valorara el nimero de vehiculos que tengan menos de dos afios de antigliedad al comienzo

de la licitacién del contrato (prevista para abril de 2017). La puntuacidn se repartird entre los

licitadores en orden al nimero de vehiculos ofertados, de mayor a menor

8. ANTIGUEDAD DE LOS VEHICULOS (Hasta 8 puntos)

Se valorarad la media resultante de antigliedad de todos los vehiculos de la flota que van a

prestar el servicio. . La puntuacién se repartira entre los licitadores en orden a la antigliedad

acreditada, de menor a mayor

9. CARACTERISTICAS TECNICAS Y PRESTACIONES DE LOS VEHicuLOS (Hasta 8
puntos)

Se valorard las caracteristicas técnicas y las prestaciones de la fiota de vehiculos propuestas.

Se dard la maxima puntuacién a aquel licitador que ofrezca vehiculos con mejores
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caracteristicas técnicas y prestaciones, en orden a las informaciones que se presenten, de

mayor a menor.

10. NOMERO DE IDIOMAS (Hasta 8 puntos)

Se valorara la mejora en el nimero de idiomas para la audioguia por encima del minimo
establecido, repartiéndose los puntos en funcion del nimero de idiomas ofertado, de mayor a
menor

11. DISENO DEL BUS Y DEL TREN (Hasta 10 puntos)

Se valorara la adecuacion del disefio y estética propuesta para los dos tipos de vehiculos asi
como su adaptacion a los estandares de servicios turisticos y a la marca-ciudad de Santa Cruz
de Tenerife. Se valoraran los elementos presentados, en funcién de su adecuacion a la marca
cuidad y a las caracteristicas de Santa Cruz de Tenerife como ciudad turistica, de mayor a
menor

12. MEJORA DEL CANON FIJO (Hasta 12 puntos)

Se valorard la mejora del canon fijo por encima del minimo establecido a abonar |la Sociedad
de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife. Se entregara la maxima puntuacion a aquel licitador
que ofrezca la mayor mejora, repartiéndose el resto en funcion de las mejoras ofertadas, de
mayor a menor

13. MEJORA DEL CANON VARIABLE (Hasta 12 puntos

Se valorara la mejora del canon variable por encima del minimo establecido a abonar la
Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, Se entregara la maxima puntuacion a aquel
licitador que ofrezca la mayor mejora, repartiéndose el resto en funcién de las mejoras
ofertadas, de mayor a menor

14. MEJORA DEL PRECIO MAXIMO (Hasta 12 puntos)

Se valorara la mejora del precio por debajo del precio maximo establecido para el ticket general
no considerandose los precios por debajo de 18 euros. Se entregard la méaxima puntuacién a
aquel licitador que ofrezca la mayor mejora, repartiéndose el resto en funcion de las mejoras
ofertadas, de mayor a menor

15. SISTEMA DE TARIFAS (Hasta 12 puntos)

Se valorara la consistencia del sistema de tarifas en su conjunto, los colectivos y grupos
propuestos, sus precios, las mejoras en los descuentos para los residentes, asi como los
productos turisticos a incluir en el ticket respecto a los minimos establecidos. Se entregara
la maxima puntuacién a aquel licitador que ofrezca la mayor mejora, repartiéndose el resto en
funcion de las mejoras ofertadas, de mayor a menor

16. OTRAS MEJORAS (Hasta 10 puntos)

Se valoraran otras mejoras no contempladas en los criterios anteriores que supongan un valor

afiadido considerable respecto a los minimos a establecidos en los pliegos.
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Se entregara la maxima puntuacion a aquel licitador que ofrezca la mayor mejora,

repartiéndose el resto en funcion de las mejoras ofertadas, de mayor a menor,

Para fijar los puntos a entregar en cada apartado, excepto aquellos que se resuelvan mediante

elementos objetivos, se designard una comision independiente,

El criterio nimero 5. EXPERIENCIA PREVIA EN GESTION DE TRENES TURISTICOS serd
valorado con cero puntos si no se tiene experiencia en servicios de bus turistico en ciudades
similares (criterio 4).

La no inclusién en la memoria técnica de alguno de los apartados indicados explicitamente,
acreditando documentalmente dicha informacidn, implicard que el mismo se valore con cero
puntos.

Para la determinacién del reparto de puntos, se otorgara el maximo a aquella proposicién que
sea mas beneficiosa para la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, repartiendo el
resto de manera proporcional a las ofertas realizadas. Los pardmetros establecidos en los

pliegos como minimos seran puntuados como cero.

29. CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL EN LA
EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

29.1.- Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere dejado de prestar el
servicio se considerara un incumplimiento parcial de la prestacién pudiendo la Sociedad de
Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, SAU., bien resolver el contrato, bien imponer una
penalidad por cada dia del doble de la cantidad que resultare de dividir el precio del contrato
por el total de dias que debe prestarse.

29.2.- La imposicién de penalidades no excluye la indemnizacién a que pueda tener derecho
la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U., por los dafios y perjuicios
ocasionados por el incumplimiento imputable al contratista.

29.3.- Si se produjera retraso en el cumplimiento de los plazos por causas no imputables al
contratista, la Sociedad de Desarrollo podrd a peticidn de éste o de oficio, conceder la prérroga
adecuada, de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 213.2 del TRLCSP.

FINALIZACION DEL CONTRATO

30. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
El contrato se entendera cumplido por el adjudicatario cuando este haya realizado la totalidad
de su objeto, de conformidad con lo establecido en este pliego y en el de prescripciones

técnicas y a satisfaccion de la Sociedad de Desarrollo.
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31. RESOLUCION DEL CONTRATO
Ademas de en los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguird por su resolucién,
acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 223 del TRLCSP

dando lugar a los efectos previstos en los articulos 225 del TRLCSP.

32, JURISDICCION COMPETENTE
Conforme al Art. 21.2 del TRLCSP, el orden civil sera el competente para conocer de cuantas
cuestiones litigiosas afecten a la preparacién y adjudicacion de los contratos privados que se

celebren por las entidades sometidas a esta Ley que no tengan el caracter de Administracién

Plblica.

Firmado digitalmente

JUAN ALFONSO por JuAN ALFONSO
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MODELO
OFERTA ECONOMICA Y DOCUMENTACION TECNICA

Oferta econdmica

Se presentara conforme al siguiente modelo

PDL/DBA e e , con domicilio, a efectos de notificaciones
EN v e ;G nO...., con DNI nO.....cociiiiiiiinns , en
representacion de la Entidad......c.orinicniniinniens , con CIF n%....... , teniendo

conocimiento de |la convocatoria para la adjudicacién del Contrato relativo a la explotacion de
un circuito turistico en Santa Cruz de Tenerife, durante un periodo de 5 afios, mas una prérroga
por sucesivos periodos de un (1) afio, hasta un maximo de dos (2) afos adicionales a partir
de la adjudicacion y firma del contrato correspondiente, tomo parte en el mismo
comprometiéndome a llevar a cabo el objeto del contrato por el precio anual de (letra y
NUMEro) e eceeireees EUIOS, ¥ woverrverieerens euros correspondientes al Impuesto General Indirecto
Canario (IGIC), mas un canon variable de ........c....... % que se calculard sobre la facturacion
anual bruta, y enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicaciéon por
procedimiento abierto del contrato, hago constar que conozco el Pliego de Prescripciones
Técnicas y el Pliego de Clausulas administrativas particulares que sirven de base al contrato y
los acepto integramente, haciendo constar que no estoy incurso en ninguno de los supuestos
de prohibiciones de contratar que contempla el articulo 60 del Real Decreto legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, por el que aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector

Plblico.”
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MODELO
AVAL BANCARIO

MEMBRETE DE LA ENTIDAD AVALISTA

=] PP RV (Banco), y en su nombre, D./Dia.

........................................................................................................................... con

DN Lo, , con poderes suficientes para obligarse por este acto, segun resulta del

bastanteo efectuado POF . (notario), con fecha
AVALA

......................................................................................................... , con domicilio en

................................................... y provisto de D.N.I.

ante la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz

de Tenerife S.AU. por la cantidad de e (en
1etra) . Euros, para responder de las obligaciones del avalado
consistentes en (describir el objeto garantizado con mayor
150z Lo A o ) PR PSP

De la cantidad expresada responde la entidad avalista de forma solidaria con el avalado,
renunciando expresamente a la utilizacion del beneficio de excursion a que se refiere el articulo
1830 del Codigo Civil,

Por el presente aval, la citada entidad queda obligada a pagar a la Sociedad de desarrollo de
Santa Cruz de Tenerife la referida cantidad dentro de los cinco dias siguientes al del
requerimiento que a este efecto se le haga por la entidad mercantil, con independencia de que

cn actima nnnarblina intarnanar Fraalanior racyurso Junsd[cc[onal'

n cuanto la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de

én.

r, fecha y firma.
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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE HAN DE REGIR, COMO NORMA FUNDAMENTAL
DEL CONTRATO, EL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA ADJUDICACION DE UN
CONTRATO RELATIVO A LA EXPLOTACION DE UN CIRCUITO TURISTICO EN EL
MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

1. Objeto del contrato

El presente pliego técnico describe las condiciones que deben reunirse para la explotacion del
contrato de circuito turfstico en Santa Cruz de Tenerife, entendiendo por circuito turistico la
combinacién de ta explotacion del servicio de bus turistico y de la explotacién del servicio de
tren turistico conjuntamente.

Actualmente, el bus turistico es un servicio consolidado en el municipio de Santa Cruz de
Tenerife siendo utilizado en el afio 2015 por 74.724 visitantes; igualmente, Santa Cruz de
Tenerife es una ciudad que acogié en su puerto la llegada de 643.869 turistas a bordo de un
crucero, alojé en los hoteles del municipio a 215.283 visitantes o recibié en excusién a
1.353.377 turistas en 2015.

2. Plazo del contrato

La duracidn del contrato sera de cinco (5) afios desde el dia siguiente a la fecha de su
formalizacién, pudiendo ser prorrogado por sucesivos periodos de un (1) afio, hasta un maximo
de dos (2) afios adicionales.

Las prérrogas seran acordadas por la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife dentro
del Ultimo trimestre del afio anterior a su vencimiento, mediando notificacién fehaciente a la

empresa adjudicataria; las prérrogas seran obligatorias para ésta dltima.

3. Canon

La empresa adjudicataria del contrato satisfara a la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife un canon por la prestacion del servicio objeto de licitacidén. Se establece un canon fijo
minimo de licitacién de 60.000,00 euros anuales, IGIC no incluido, y un canon variable minimo
del 3,00% que se calculard sobre la facturacién total bruta. Los licitadores podran mejorar
ambos canon al alza en su oferta econdmica.

El canon fijo se pagara por la empresa adjudicataria a la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz
de Tenerife, con caracter trimestral, y empezard a devengarse el primer dia de cada mes de
enero, abril, julio y octubre. En el primer trimestre que comience la prestacién del servicio por
parte del concesionario, el devengo comenzard el mismo dia de la puesta en funcionamiento
del servicio objeto de la concesidn, y su importe se prorrateara proporcionalmente al trimestre
en curso.

La empresa adjudicataria habra de satisfacer a la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de

Tenerife el importe del canon fijo dentro de los quince primeros dias naturales del mes en el
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que comienza el devengo del nuevo trimestre. Esto es, los quince primeros dias naturales de
los meses de enero, abril, julio y octubre.
El canon variable se hara efectivo como fecha limite el 31 de marzo, o su habil posterior, del

ejercicio siguiente al de su devengo.

4. Dias y horarios para la prestacion del servicio

El adjudicatario del servicio circuito turistico, en ambos vehiculos, bus y tren turistico, prestara
el mismo durante todos los dias del afio, si bien, si asf le conviniera, podra dejar de prestarlo
durante los dias 1 de enero y 25 de diciembre de cada afio.

El horario minimo a contemplar para la prestacion del servicio de Circuito turistico durante
todo el afio serd de 9:30 a 18:30.

La empresa adjudicataria debera proponer en la memoria técnica los horarios diarios detallados
para la prestacion del servicio, aplicandolo a los distintos dias de la semana y en los diferentes
meses del afio si fuera necesario.

No obstante, el horario de explotacion se podra decidir de forma conjunta entre la Sociedad
de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife y la empresa adjudicataria del contrato, pudiendo
introducirse modificaciones de mejora, bien a propuesta de esta Ultima con la autorizacién de
la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, o por decision propia de ésta, en base a

las necesidades y carencias observadas en el desarrollo del mismo.

5. Sistema de precios

Para la prestacidn del servicio se comercializara un ticket general que incluya en el mismo un
paquete turistico para acceder al circuito turistico completo, incluyendo el bus y el tren, no
pudiendo comercializarse por separado, y pudiéndose afiadir a este paquete aquellas entradas
a puntos de interés turistico de la ciudad.

Se establece para este ticket general un precio maximo de veinticinco (25) euros (IGIC
incluido) por persona, dando el billete derecho a utilizar el servicio indistintamente de bus y
tren turistico durante veinticuatro horas, pudiendo el usuario subir o bajar cuantas veces desee
en cualquiera de las paradas habilitadas al efecto de ambos servicios.

Asimismo, se incluird obligatoriamente en este mismo precio del circuito turistico, la entrada
en los recursos turisticos del “Palmetum” y cualquier otro recurso que se pudiera plantear por
parte de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U. durante la vigencia del
contrato (por ejemplo, la Casa del Carnaval), pudiéndose igualmente incorporar otros
productos turisticos debidamente justificados y previa autorizacion por parte de la Sociedad
de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife. En cualquier caso, al margen del nimero de visitas
o productos turfsticos que se incluyan no se podra superar el precio maximo al que se hace
referencia en el presente apartado. En la memoria técnica de prestacion del servicio se podran
proponer otros productos y los acuerdos de comercializacién que la empresa adjudicataria

pueda aportar.
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En relacion a cualquier otro recurso o visita turistica que se plantee con caracter obligatorio,

se fijara la necesidad de liquidar por las entradas que se vendan a dichos recursos, conforme

a los anexos que se firmen al efecto.

En relacién al Palmetum, la entidad adjudicataria acepta el convenio firmado al efecto entre la

Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U., y Parque Maritimo Santa Cruz, S.A.,

con el siguiente contenido:

I.- Condiciones generales:

Santa Cruz de Tenerife

La empresa adjudicataria del circuito turistico podra entrar y circular por las vias del
Palmetum y establecera una parada en el interior del mismo, pudiendo cargar y
descargar personas en la misma.

La entidad adjudicataria de! circuito turistico liquidara al Palmetum mensualmente por
cada persona que entre en el Palmetum segln las siguientes tarifas:

o con el ticket general del circuito turistico, tres (3) euros.

o con el ticket general del circuito turistico para nifios de niflos de 5 a 12 afios,
uno con cincuenta (1,50) euros.

o con el ticket general residente y el ticket sdlo tren turistico, uno con cincuenta
(1,50) euros.

o con el ticket general residente y el ticket sdlo tren turistico para nifios de 5 a
12 afios, cero con cincuenta (0,50) euros.

o Estas tarifas deben actualizarse a la firma del contrato con la empresa
licitadora para incorporar aquelias tarifas distintas que la empresa finalmente
hubiera propuesto en el concurso.

o Estas tarifas pueden ser revisables, estas revisiones se realizardn en una
comision entre Palmetum, Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife y
la entidad adjudicataria, sirviendo dicha comisidn para determinar igualmente
la politica comercial a seguir. La empresa adjudicataria deberd aceptar las
decisiones que se adopten en tal comision.

El Palmetum permitira la circulacidon del tren turistico dentro de sus instalaciones,
adecuando el recorrido, garantizando que el mismo se haga cumpliendo la Ley y siendo
responsable de la obtencidn de permisos en el caso de ser necesario

Es responsabilidad del Palmetum tomar las medidas necesarias para que las vias por
las que circulara el tren relinan las condiciones para hacerlo, teniendo que disponer de
un seguro de responsabilidad que cubra lo que suceda con los usuarios del tren y el
propio tren alli dentro

La empresa adjudicataria debera facilitar los mecanismos para controlar las personas
que utilizan la entrada al Palmetum y poder asi realizar las liquidaciones, teniendo que
facilitar un listado mensual de las mismas a la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz
de Tenerife y al Palmetum, sin que esto suponga que el Palmetum no pueda establecer

sus mecanismos de control.
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IL.- La empresa adjudicataria no tendra, en ningln caso, uso exclusivo del Palmetum

I1I.- Ei formato, disefio y la prestacion y la comercializacién de las rutas que se vayan a
realizar deberan ser previamente autorizadas por PARQUE MARITIMO en su recorrido.

IV.- La empresa adjudicataria serd la Unica responsable del personal que emplee para prestar
los servicios, sin que dicho personal tenga relacién alguna con PARQUE MARITIMO, debiendo,
en todo caso, quedar esta entidad fuera de cualquier reclamacién que pudiera realizarse.

V.- La empresa adjudicataria deberd aportar a PARQUE MARITIMO seguro de responsabilidad
civil vigente, que garantice la prestacién de estos servicios

VI.- La empresa adjudicataria podra realizar toda la publicidad que considere necesaria para
el desarrollo del servicio, pero siempre con aprobacion previa de PARQUE MARITIMO

VII.- No se establece un nimero minimo de rutas a realizar ni de beneficiarios del servicio.
VIII.- La entidad adjudicataria debera aceptar las decisiones que adopte PARQUE MARITIMO,
en aquellos elementos referidos al funcionamiento del Palmetum, contenido de la publicidad,

contenidos de las rutas, recorridos a realizar, etc.

Calculo de tarifas

Para fijar el resto de tarifas se deben contemplar como minimo los siguientes aspectos:

¢ Los/as nifios/as de 0 y 4 afios de edad, acompafiados de una persona adulta viajaran
gratis, sin que esto suponga que no deban tener su ticket.

e Los/as nifios/as de 5 a 12 afios de edad, se les aplicard un descuento de al menos el 50%
sobre la tarifa general o sobre la tarifa de residente correspondiente.

s Las personas residentes en Tenerife tendran un descuento de al menos el 50% sobre la
tarifa general; ademas podran adquirir el ticket por separado del bus y del tren turistico,
fijdndose un precio maximo de 7 euros para bus turisticoy 5 eurbs para el tren turistico.

A modo de resumen se presenta el siguiente cuadro aclaratorio:

Tipo de Ticket Precio Maximo Descuento Nifios/as | Nifios/as 0
5 a 12 afos a 4 afios
Ticket general turista 25,00 € 50% Gratis
Ticket general residente 50% sobre el ticket | 50% Gratis
general
Ticket residente solo bus | 7,00 € 50% Gratis
Ticket residente solo tren | 5,00 € 50% Gratis

Respetando estos aspectos minimos para el establecimiento de las tarifas, la empresa
adjudicataria tendrd que plantear en la memoria técnica las escalas de tarifas que considere
oportuno para los colectivos que considere de interés, con vistas a ofrecer un compromiso
social y una mejor imagen del servicio, asi como el aumentar la captaciéon de clientes

potenciales y favorecer la visita a Santa Cruz de Tenerife.
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Las tarifas que se aprueben serdn objeto de revision anual, teniéndose que revisar
expresamente en casos de variaciones del IGIC aplicable. De igual manera, las tarifas podran
ser revisadas por parte de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife si se pone en
peligro la viabilidad econdmica del contrato.

La empresa adjudicataria deberd articular un sistema que permita la venta, el cobro y el control
con TPVs y datafonos, debiendo especificar éste en la memoria técnica. Los conductores de
los vehiculos o su personal auxiliar estan obligados a proporcionar a los usuarios cambio de
moneda metdlica o billetes hasta la cantidad de cincuenta (50) euros.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife 3.000 tickets anuales, sin coste para la misma, para el uso del servicio en acciones
promocionales del destino turistico (turoperadores, fam trip, agencias de viajes, etc.) o

acciones consideradas de interés para la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife,

6. Itinerarios
El circuito turistico estard compuesto, en principio, por un itinerario de bus turistico y un
itinerario de tren turistico complementarios entre si.
Los itinerarios se atendran a posibles modificaciones si asi se requiere por motivos de
seguridad e indicacién de las instituciones competentes y cuando existan razones justificadas
como consecuencias de celebracién de actos en la via pulblica, obras o cualgquier otra
circunstancia que afecte a la normal prestacidon de la actividad, pudiendo la Sociedad de
Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife modificar, acortar o anular el itinerario previa
comunicacién a la empresa adjudicataria, no pudiendo ésta reclamar ningln derecho derivado
de las modificaciones descritas, tratandose de consensuar siempre entre las partes.
Los itinerarios tanto del bus o del tren turistico podran ser modificados en cualquier momento,
por determinacién unilateral o a solicitud del adjudicatario debiendo tener autorizacion expresa
de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, por otros de similares caracteristicas.
Igualmente, la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife se reserva el derecho de
autorizar nuevos itinerarios a lo largo de la duracién del contrato para lo que la empresa
adjudicataria deberd poner los medios necesarios sin que esto suponga cambios en las
condiciones del mismo.
6.1. Bus turistico

El servicio de bus turistico se realizara mediante un recorrido turistico especialmente
determinado por distintas zonas emblemaéticas de la Ciudad. La empresa adjudicataria debera
prestar el servicio de Bus turistico en el siguiente itinerario y realizando las siguientes paradas:

e Plaza de Espafia / Kildmetro 0

e Puerto Cruceros /Avenida Francisco La Roche

e Museo Histérico Militar

e« Parque Garcia Sanabria

e Méndez Nlfez

e Plaza de los Patos

Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife
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firma del contrato, pudiendo ser modificados igualmente por parte de la Sociedad de Desarrollo
de Santa Cruz de Tenerife a lo largo de la vigencia del contrato.

En cualquier caso, tanto el disefio, el contenido y los materiales deben de ser presentados en
un plan de produccion por parte de la empresa adjudicataria al que tiene que dar visto bueno
la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife.

Si el establecimiento o cambio posterior en cualquiera de los itinerarios supusiese un cambio
o instalacién de pilonas o dispositivos similares, la empresa adjudicataria asumira el coste de
instalacion o modificaciones de las misma si la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de

Tenerife asi lo estimara.

7. Vehiculos
Se deberan adscribir a la explotacién del servicio de circuito turistico un minimo de seis (6)
autobuses turisticos en temporada alta y cuatro (4) en temporada baja, asi como dos (2)
trenes turisticos.
Para el presente pliego se considerara temporada baja los meses de junio, julio y agosto,
siendo el resto de meses del afio temporada alta. A lo largo de la duracién del contrato se
adaptara la oferta de estos meses de temporada alta y baja al comportamiento de los visitantes
del destino de Santa Cruz de Tenerife.
Todos los vehiculos deberdn reunir en todo momento las condiciones fisicas y técnicas
establecidas en el presente pliego, sin perjuicio de la mejora que se pueda presentar en la
oferta, debiendo justificar que con el nimero que se oferte es posible cumplir los itinerarios y
frecuencias propuestas.
Ambos tipos de vehiculos, bus y tren, deberdn disponer de un sistema de audioguias
georreferenciadas para todo el circuito turistico sincronizado con los itinerarios en al menos 6
idiomas ademas del espafiol, valorandose la mejora de un mayor nimero de idiomas acorde
al perfil del visitante del destino turistico de Santa Cruz de Tenerife. Para los contenidos de las
audioguias se presentara un plan de produccién con los guiones y traducciones para su revision
y aprobacién por parte de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife. La empresa
adjudicataria actualizara las locuciones cada vez que se produzcan variaciones en el contenido
del itinerario.
Tanto los vehiculos adscritos al bus como al tren turistico deberdan cumplir con las
prescripciones legales establecidas para este tipo de servicio, con las licencias
correspondientes que exige la Ley y, ademas, garantizando que se cumplan las condiciones de
seguridad, funcionamiento, accesibilidad, estética, limpieza, higiene y conservacién, durante
todo el plazo de duracion del contrato, sin perjuicio de los diferentes controles que la Sociedad
de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife establezca.

7.1. Caracteristicas de los vehiculos del bus turistico
El modelo de bus turistico a emplear, seran autobuses urbanos de dos plantas accesibles con
plataforma y rampa, tipo turistico con techo panoramico, que debera ser descapotado y

proporcionar la mejor vista panoramica posible, garantizando que tanto la altura de su
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elemento mas alto, como la suma de 2,5 m. sobre el suelo de su nivel superior, se mantengan
por debajo de los 5 metros sobre el nivel de la calzada. El vehiculo, al ser descapotable, debera
ir preparado para las inclemencias del tiempo con capotas transparentes rigidas desmontables.
Los autobuses deberdn contar con todas sus plazas sentadas, ademds de garantizar la
accesibilidad al servicio de personas con movilidad reducida severa y sistema de sujecion
especial para nifios. Se dispondra de al menos cuarenta y cinco (45) plazas sentadas. También
contara con un minimo maletero con suficiente volumen para llevar al menos una diez de sillas
de bebés plegadas. Cada vehiculo ira equipado, igualmente, al menos, con teléfono mévil,
WIFI, TPV y datafono.
Los vehiculos contaran con sefalizacién en la que conste la prohibicién de levantarse, salvo en
paradas, asomarse peligrosamente por el piso superior y arrojar objetos al exterior, expresada
en (3) idiomas (espafiol, inglés y aleman). Todos los vehiculos deberan contar al menos con
dos puertas de acceso y al menos con dos escaleras de subida al piso superior.

7.2. Caracteristicas de los vehiculos del tren turistico
El modelo de tren turistico se compondra obligatoriamente de una cabeza tractora y de los
vagones que cada licitador estime oportunos con un minimo de dos (2), garantizado un
trasporte minimo de treinta y cinco (35) plazas sentadas.
Se debe considerar que la potencia de los vehiculos de tren turistico debe ser suficiente para
acceder al punto mas alto del “Palmetum” con altos porcentajes de subida y bajada.
Los vehiculos de tren turistico deberan garantizar la accesibilidad al servicio de personas con

movilidad reducida severa y sistema de sujecién especial para nifos.

8. Patrocinios y publicidad exterior
La empresa adjudicataria podra explotar la publicidad interior y exterior de los vehiculos, tanto
del bus como del tren turistico, asi como del material impreso que utilice para informar al
usuario, si bien, tanto las medidas y las proporciones se determinaran en el contrato que se
firmara al término del presente concurso. Los licitadores explicaran en la memoria técnica el
modelo de explotacidn publicitaria.
Igualmente la empresa adjudicataria debera reservar para uso a la Sociedad de Desarrollo de
Santa Cruz de Tenerife como minimo los siguientes elementos:
s La Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife tendra derecho a colocar en el
interior de los vehiculos los folletos de interés para el turista que estime oportunos.
Dichos folletos seran facilitados por la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife
e La Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife contara con una reserva de
espacio que no podra ser nunca inferior al 10% en el material impreso que la empresa
adjudicataria utilice para informar al usuario, tales como mapas y planos.
¢ La Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife tendra, de manera permanente,

a lo largo de todo el contrato, los espacios publicitarios interiores y exteriores de un
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(1) vagdén de tren y de un (1) autobls, para promocionar aquellos servicios o
campanfas que considere oportunas.
La empresa adjudicataria previa, expresamente y por escrito, comunicard toda insercién
publicitaria pretendida por el adjudicatario en ejercicio de su derecho a la explotacién
publicitaria, asi como las condiciones temporales y econdmicas de dicha insercién, teniendo
que ser autorizada ésta por la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife.
La empresa adjudicataria debera tener en cuenta que todos los ingresos que pueda obtener
en base a patrocinios o publicidad exterior deben ser incluidos y engrosar la facturacién bruta

para el calculo y aplicacion del canon variable,

9. Diseiio e imagen de vehiculos y materiales
La Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife pone a disposicion de la empresa
adjudicataria el manual de estilo y uso de la marca de ciudad asi como de su propio logotipo
para que sea de aplicacion en los disefios utilizados en cualquiera de los elementos que afecten
a la prestacién del servicio.
La empresa adjudicataria deberd presentar una propuesta que integre la marca de ciudad y
logotipo de la Sociedad de Desarrollo tanto en todos los vehiculos de bus y tren turistico,
uniformidad, en la sefialética de las paradas, el material a entregar al usuario, los distintos
tipos de tickets y en cualquier soporte que afecte a la prestacién del servicio, para su revisién
y aprobacién. Dicha propuesta debe incluir en cada vehiculo:
o Rotulacién de 80x30 centimetros en ambos laterales de cada vehiculo de la
Marca Ciudad
o Rotulacidn de 80x30 centimetros en ambos laterales de cada vehiculo de la
Marca Ayuntamiento
Con periodicidad trimestral la empresa adjudicataria facilitard a la Sociedad de Desarrollo de
Santa Cruz de Tenerife un pack con material fotogréfico y audiovisual exclusivo para su difusion

y utilizacion por parte de ésta.

10. Atencién e informacioén a los/las usuarios/as

La empresa adjudicataria deberd disponer de una oficina comercial de atencién al cliente, que
deberd estar situada a una distancia no superior a 100 metros de la parada principal de Plaza
de Espafia. Por parte de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife se deberd dar la
conformidad a la oficina que se plantee, con caracter previo a su apertura, pudiendo, en su
caso, plantear otras opciones alternativas. La Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife
podrd requerir a la entidad adjudicataria una modificacion de la ubicacién de la oficina de
atencién al cliente por motivos de prestacién del servicio.

En dicha oficina, cualquier persona podra obtener informacién acerca del servicio de circuito
turistico, adquirir tickets y formular las quejas y reclamaciones que tengan por convenientes,

asi como realizar las sugerencias acerca de |la prestacidn del servicio que consideren oportunas.
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Tanto en los vehiculos, como en la oficina de atenciéon al usuario, existiran hojas de
reclamaciones autorizadas por la administracion competente, y redactadas en, al menos, (3)
idiomas (espafiol, inglés y aleman). La existencia de dichas hojas se pondra de manifiesto a
los usuarios en los tickets, vehiculos y local utilizado para la prestacién del servicio.

Dicha oficina habra de hallarse operativa, a fin de prestar el servicio de atencién al usuario, de

forma tanto presencial como telefdnica, al menos, entre las 9:00 y las 18:30 horas, durante

todos los dias de prestacidn del servicio de circuito turistico.

Igualmente, serd obligatorio la prestaciéon de los siguientes servicios a bordo en los distintos

vehiculos prestan el circuito turistico, bus y tren:

e Entregar material impreso, un plano con informacién relativa a los itinerarios y a los puntos
de interés turistico, folleto del reglamento/normas/condiciones de uso del servicio, puntos
de parada, horarios, tarifas y cualquier otra informacion que pueda ser de su interés, todo
ello redactado en, al menos, tres (3) idiomas (espafiol, inglés y alemén). En este
documento habrd de figurar la razén social del concesionario, su direccién fisica y
electrénica, asi como un teléfono donde el usuario pueda realizar cualquier reclamacion,
queja o sugerencia que estime conveniente.

e Trasmitir la informacidn turistica de la ciudad y en especial de cada una de las paradas,
orientando la experiencia del turista en cada una de ellas.

« El folleto con el reglamento/normas/condiciones a aplicar a los pasajeros de la de los
vehiculo incluira al menos las siguientes prohibiciones:

a) La de levantarse del asiento con el vehiculo en marcha.

b) La de adoptar cualquier posicidén distinta con el vehiculo en marcha a la de
sentarse normalmente sobre los asientos dispuestos con ese fin.

c) La de levantar o blandir cualquier objeto por encima de la altura de la cabeza.

d) La de arrojar cualquier tipo de objeto o envoltorio.

Asimismo, la megafonia o sistema de informacion auditiva del vehiculo recordara estas

prohibiciones antes de pasar bajo las catenarias y advertira sobre los riesgos en los que se

incurre (de electrocucién, traumatismo grave o mutilacién), la existencia de camaras de
seguridad grabando a las/os pasajeros/as por su seguridad, y las penas y multas con las que
se castigara el incumplimiento de esta prohibicién

La empresa adjudicataria debera aportar, sin coste, a la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz

de Tenerife, el material impreso que ésta estime oportuno para promocionar el servicio en los

puntos de informacién o eventos promocionales que considere,

11. Personal afecto al servicio

Todos los vehiculos deberan contar con el personal necesario para no permanecer en las
paradas y gestionar con calidad suficiente las subidas, bajadas y cobros a los/las usuarios/as.
El personal que desarrolle su actividad en la prestacién del servicio de circuito turistico no

tendra relacidn juridica o laboral de ningun tipo con la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz

Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife
. Plaza Victimas del Terrorismo n21
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de Tenerife, ni durante la vigencia de la concesion, ni tras la extincion de la misma, sino que
tendrd a todos los efectos la consideracion de trabajadores de la entidad concesionaria.

Dicho personal habra de encontrarse en todo momento en situacion de alta en el régimen de
la Seguridad Social pertinente y percibir, al menos, los haberes a que tengan derecho de
acuerdo con la normativa laboral que les sea de aplicacion. La empresa adjudicataria debera
destacar en su propuesta y prever el reemplazo de las posibles ausencias que se produzcan
por enfermedad o cualquier otra causa, asegurando asi la prestaciéon integral y sin
interrupciones del servicio,

El personal afecto al servicio habra de estar plenamente cualificado para el desempefio de las
funciones que les sean encomendadas por el concesionario, debiendo poder prestar dicha
asistencia en, al menos, tres (3) idiomas (espafiol, inglés y aleman).

En el caso del personal conductor de los vehiculos empleados en la prestacién del servicio,
habrédn de hallarse en posesién del titulo habilitante para la conduccién de vehiculos
correspondientes del circuito turistico. Ademas, el personal conductor no puede impedir que
los usuarios invidentes acompafiados por animales-guia hagan uso del servicio requerido,
debiendo una vez concluido éste, limpiar el interior del vehiculo.

Tienen la obligacién de revisar el interior de los mismos cada vez que se les desocupe o
finalizacion de cada trayecto, a fin de comprobar si existen en ellos objetos olvidados o
extraviados. De encontrarse alguno serd entregado en la Jefatura de la Policia Local dentro de
las veinticuatro horas siguientes.

El personal deberd ir convenientemente uniformado y llevar un distintivo, conteniendo como
minimo los datos que se consignan a continuacién, de modo que facilite su reconocimiento,
como pueda ser el apellido y nombre de las personas, asi como la imagen del servicio.

En caso de accidente o averia que haga imposible la continuacion del servicio, el viajero podrd
pedir la devolucién del billete pagado, quedando el adjudicatario a través de sus empleados
obligado, en ese momento, al abono individualizado del importe de tal servicio, o compensar
en su caso el precio pagado a cada usuario previo consenso y aceptacién entre ambos.

Si la ejecucidn del contrato requiriera que la empresa contratista haya de contratar personal,
éste deberd ser contratado entre personas inscritas como demandantes de empleo en los
servicios de empleo de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife con una antigledad
de, al menos, seis meses en el momento en que se haga efectiva la contratacién.
Excepcionalmente, se podrd contratar otro personal cuando el adjudicatario acredite que los
puestos de trabajo que se precisan han sido ofertados y no han podido ser cubiertos por
personas inscritas con dicha antigiiedad, o cuando el personal objeto de contratacién haya
estado inscrito seis meses completos como demandante de empleo en periodos no

consecutivos en los doce meses anteriores a la fecha efectiva de contratacidn.

12. Obligacién de control e informacion
La empresa adjudicataria estard obligada a establecer los medios técnicos y el soporte

tecnolégico para llevar el control de la informacién necesaria para la correcta gestién del

9% Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife
< Plaza Victimas del Terrorismo n21
Santa Cruz de Tenerife 38003 Santa Cruz de Tenerife
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servicio, teniendo que explicitar en la memoria técnica cémo va a ser la recogida, gestién,
explotacion y control de la misma.
Con una periodicidad mensual, la empresa adjudicataria facilitard a la Sociedad de Desarrollo
de Santa Cruz de Tenerife un informe mensual de gestién del servicio con toda la informacién
relativa a la prestacién del mismo. Como minimo debe contemplar:
e numero de viajeros por
o tipos de billete utilizado
o por tipo de vehiculo
o por itinerario
o por dias y horarios
e recaudacién por tipo de billete
¢ numero de billetes vendidos por tipo y canal de comercializacion, que incluya
nacionalidad, edad y género
e numero de vehiculos utilizados
« horas de servicio por vehiculo
e frecuencia efectiva del servicio
o kilémetros recorridos por vehiculo
e ingreso de patrocinios y la publicidad
e incidencias en los itinerarios y causas de los mismos
e listado de reclamaciones recibidas, atendidas y solucionadas.
s cualquier otra informacién adicional de interés para el control de la prestacién de!
servicio.
Asimismo, la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife podrad requerir en cualquier
momento al adjudicatario para que le proporcione la informacién antes sefialada u otra
informacion adicional que se considere oportuna,
Anualmente, se procedera a la entrega de la memoria anual de gestién del servicio, donde se
planteara la consolidaciéon de todos los datos de los informes mensuales, afiadiendo aquellos
analisis comparativos con periodos anteriores e incluso con otros destinos turisticos similares,
gque se estimen oportunos, haciendo referencia igualmente a los principales hitos de la
anualidad en cuestidn y planteando [a planificacién de la anualidad siguiente.
Para la correcta liquidacién del canon variable |a empresa adjudicataria estara obligada a
entregar las cuentas auditadas donde ademas conste expresamente el célculo aplicado del

canon variable.

13. Red de comercializacion y canales de venta

La empresa adjudicataria realizara la venta de los billetes en el local que disponga para la
prestacion del servicio, asi como en los propios vehiculos turisticos, tanto bus o tren turistico,
gque prestan el servicio, los puntos de venta que determinen o a través de canales de

comercializacion on-line.

NG Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife
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Asimismo, la empresa adjudicataria debera promover la comercializacion del circuito turistico
en los distintos mercados, para ello podra utilizar los acuerdos comerciales que estime
oportuno y que explicara en la memoria técnica.

Para esto, la empresa adjudicataria previa, expresamente y por escrito, comunicard toda
incorporacion a la red comercial que vaya a realizar, justificando su adhesién asi como las
aspectos econdmicas, los precios mayoristas utilizados, la temporalidad, canales utilizados,
tipos de turistas a los que se llegard, experiencia del intermediario, y en general las condiciones
en las gue se realizara dicha comercializacién, teniendo que ser autorizada por la Sociedad de
Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife.

La empresa adjudicataria creara, gestionard y mantendra actualizada una pagina web dedicada
al circuito turistico donde se informara de los itinerarios, lugares de interés a visitar en cada
parada del circuito, precios y lugares donde se vende el billete. Igualmente debera tenerse en
cuenta la integracién de esta pagina web en el dominio que estime la Sociedad de Desarrollo

de Santa Cruz de Tenerife asi como la venta online a través dicho portal.

La empresa adjudicataria facilitard en el dmbito del presente contrato la generacién de
productos turisticos en los que se pueda utilizar el bus y/o el tren turistico como elemento del
mismo, teniendo que llegar entre ambos a un acuerdo en el disefio y comercializacion del
producto turistico en cuestion.

La empresa adjudicataria del presente contrato queda obligada a llegar a un acuerdo con la
empresa adjudicataria del Servicio de Informacion Turistica que esté vigente en cada
momento, para la comercializacion conjunta de éste y otros productos turisticos para facilitar
la prestacién de los servicios de informacion turistica de la ciudad sin interferir ambas partes

en el objeto del contrato de la otra.

14. Contenido de la memoria técnica
Los participantes en la licitacién deberan aportar una memoria técnica con al menos el
siguiente contenido:
1. Resumen ejecutivo, donde se planteen los aspectos mas importantes de la propuesta
de explotacién presentada.
Presentacion de la empresa.
Experiencia (capacidad técnica) que disponga relacionandola con la gestién de bus y
trenes turfsticos, desglosando entre otras cosas, referencias de la descripcion del
servicio, el nimero de afios en la prestacién de los servicios y flota de vehiculos que
ha gestionado.
4, Definicidén del proyecto de explotacién del servicio, objetivos a alcanzar y elementos
claves diferenciadores.
5. Descripcion vy justificacion del sistema de tarifas y de la propuesta de canon

- Sistema de tarifas completo propuesto

- Canon fijo
S;;U@ Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife Pisina
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- Canon variable
- Otros productos y los acuerdos de comercializaciéon que la empresa
adjudicataria pueda aportar.
Descripcién de la flota de vehiculos, donde se incluya, entre otras cosas, el nimero de
vehiculos a emplear, el modelo, el disefio exterior propuesto, las caracteristicas
técnicas, dimensiones, los aforos y la antigliedad de los vehiculos a utilizar
Plan de gestion de la flota, donde al menos se incluya el nimero de vehiculos por
temporada, frecuencias, horarios de salida y llegada.
Explicacién de la organizacion del trabajo a realizar, con indicacién expresa de los
siguientes apartados:
- Forma de organizacion del servicio
- Medios técnicos a utilizar y elementos tecnolégicos
- Cualificacidon del personal que se vaya a contratar
- Sistemas de control y mecanismos para gestionar y facilitar la informacion
- Numero Idiomas a incluir en las audioguias, tétems y folletos
- Modelo de explotacion publicitaria
Plan de comercializacion
- Descripcién de los canales de comercializacién, detallando intermediarios a
utilizar, nimero punto de ventas, comisiones de cada uno, clientes potenciales
a los que llegaria por cada canal
- Plan de accién para promocionar el servicio, temporalizando las acciones
concretas y su impacto
Estudio econémico-financiero con previsiones anual de ingresos y gastos
- Se debe incluir andlisis y estimacion del nimero de usuarios/as
Planificacion de la puesta en marcha, donde se incluya la hoja de ruta prevista para el
comienzo efectivo de la prestacion del servicio, adquisiciones de los recursos
necesarios, los tramites administrativos, la contratacion de personal, la obtencién de
financiacion, de la fecha prevista de lanzamiento.

Otras mejoras propuestas

15. Criterios de valoracién

Para otorgar la concesién objeto de la presente licitacidon se seguirdn los siguientes criterios:

1. GESTION DE LA FLOTA DE VEHICULOS (Hasta 12 puntos)

Se valorara el planteamiento y metodologia para gestionar la flota, la mejora y optimizacion

de frecuencias minimas establecidas, horarios diarios detallados para la prestacién del servicio,

aplicandolo a los distintos dias de la semana y en los diferentes meses del afio y su adaptacién

a los itinerarios propuestos. Se dara la maxima puntuacion a aquel licitador que ofrezca el

sistema de gestion optimizado, en funcién de los criterios indicados en el pliego, repartiéndose

el resto de puntos en funcién del mayor o menor grado de optimizacion.,

Santa Cruz
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2. SISTEMA DE CONTROL E INFORMACION (Hasta 16 puntos)

Se valorara el sistema de control de la informacidn propuesto que haga cumplir con el pliego,
tipos de informes generados, de uso del servicio y econdmicos, por segmentos, por canales de
comercializacién, etc., asi acceso inmediato, directo y online por parte de la Sociedad de
Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife a datos para su estudio y control; el uso de tecnologia
para el control de pasajeros, como, por el ejemplo el uso RFID, control de flota, control de
calidad, tipos de TPV, etc.

Se dara la maxima puntuacion a aquel licitador que ofrezca el mejor sistema, conforme a 10s
requisitos expresados, repartiéndose el resto de puntos en funcidon del mayor o menor
cumplimiento de dichos requisitos.

3. PLAN Y RED DE COMERCIALIZACION (Hasta 12 puntos)

Se valorara la red comercial, el plan de comercializacién del circuito turistico y su adaptacion
a las necesidades de Santa Cruz de Tenerife como destino turistico.

Se dara la maxima puntuacién a aquel licitador que ofrezca el mejor plan y red de
comercializacion adaptada al destino, conforme a los requisitos expresados, repartiéndose el
resto de puntos en funcidén del mayor o menor cumplimiento de dichos requisitos.

4. EXPERIENCIA PREVIA EN GESTION DE BUSES TURISTICOS (Hasta 25 puntos)

Se valorara la experiencia previa en la gestion de servicios de buses turisticos similares al
propuesto en el pliego en ciudades como Santa Cruz de Tenerife durante los Ultimos 5 afios.
Se dard la maxima puntuacion a aquel licitador con mayor nimero de meses de experiencia
acreditados, repartiéndose el resto de puntos en funciéon de los meses de experiencia
acreditados, de mayor a menor, de manera proporcional.

Nota aclaratoria:

Ndmero de meses de experiencia del licitador

Puntuacidn obtenida por el licitador = 25 % — —
Mayor rnimero de meses de experiencia de las

ofertas presentadas a licitacién

5. EXPERIENCIA PREVIA EN GESTION DE TRENES TURISTICOS (Hasta 25 puntos)
Se valorard la experiencia previa en la gestion de servicios de trenes turisticos similares al
propuesto en el pliego en ciudades como Santa Cruz de Tenerife durante los uUltimos 5 afios.
Se dard la maxima puntuacién a aquel licitador con mayor nimero de meses de experiencia
acreditados, repartiéndose el resto de puntos en funcidon de los meses de experiencia
acreditados, de mayor a menor, de manera proporcional.

Este criterio nimero 5. EXPERIENCIA PREVIA EN GESTION DE TRENES TURISTICOS serd
valorado con cero puntos si no se acredita experiencia en servicios de bus turistico en ciudades

similares (criterio 4).
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Nota aclaratoria:

Ndamero de meses de experiencia del licitador

Puntuacion obtenida por el licitador = 25 * p —
Mayor nimero de meses de experiencia de las

ofertas presentadas a licitacidn

6. TAMANO DE LA FLOTA DE VEHICULOS (Hasta 8 puntos)

Se valorara la mejora en el nimero de vehiculos que supere las cantidades minimas
establecidas en el pliego. Se dara la maxima puntuacién a aquel licitador con mayor ndmero
vehiculos que excedan del minimo establecido en el pliego en temporada alta, repartiéndose
el resto de puntos en funcion de la mejora en el numero de vehiculos ofertados, de mayor a
menor, de manera proporcional.

Nota aclaratoria:

Ndamero vehiculos que excedan del minimo
establecido en el pliego en temporada alta
ofertada por el licitador
Puntuacién obtenida por el licitador = 8*

Mayor niimero vehiculos que excedan del
minimo establecido en el pliego en temporada

alta de las ofertas presentadas a licitacion
7. NUMERO DE VEHICULOS NUEVOS (Hasta 10 puntos)
Se valorara el niUmero de vehiculos que tengan menos de dos afios de antigliedad al comienzo
de la licitacién del contrato (prevista para abril de 2017).
Se dara la méxima puntuacion a aquel licitador con mayor nimero vehiculos que tengan menos
de dos afios de antigliedad a fecha 1 de abril de 2017, repartiéndose el resto de puntos en
funcién del nimero de nimero de vehiculos que cumplan este criterio, de mayor a menor, de

manera proporcional.

Nota aclaratoria:

Namero vehiculos que tengan menos de dos
afios de antigtiedad a fecha 1 de abril de 2017
ofertados por el licitador
Puntuacion obtenida por el licitador = 10*

Mayor niimero vehiculos que tengan menos de
dos afios de antigliedad a fecha 1 de abril de
2017 de las ofertas presentadas a licitacién

8. ANTIGUEDAD DE LOS VEHICULOS (Hasta 8 puntos)

Se valorara la media resultante de antigliedad de todos los vehiculos de la flota que van a
prestar el servicio. Se dard la maxima puntuacién a aquel licitador con menor antigliedad
media de la flota a fecha 1 de abril de 2017, repartiéndose el resto de puntos en funcién de la

media de antigliedad de los vehiculos, de mayor a menor, de manera proporcional.
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Nota aclaratoria:

Menor media resultante de antigtiedad de todos
los vehiculos de la flota de las ofertas
presentadas a licitacién a fecha 1 de abril de

Puntuacién obtenida por el licitador = 8* 2017

Media de antigliedad de todos los vehiculos de la
flota ofertada por el licitador a fecha 1 de abril
de 2017

9. CARACTERISTICAS TECNICAS Y PRESTACIONES DE LOS VEHICULOS (Hasta 8
puntos)

Se valorard las caracteristicas técnicas y las prestaciones de la flota de vehiculos propuestas.

Se dard la maxima puntuacidn a aquel licitador que ofrezca vehiculos con mejores

caracteristicas técnicas y prestaciones, en orden a las informaciones que se presenten,

repartiéndose el resto de puntos en funcién del mayor o menor cumplimiento de dichos

requisitos.

10. NUMERO DE IDIOMAS (Hasta 8 puntos)

Se valorara la mejora en el nimero de idiomas para la audioguia por encima del minimo

establecido. Se dard la maxima puntuacidn a aquel licitador con mayor niimero de idiomas que

excedan del minimo establecido en el pliego, repartiéndose el resto de puntos en funcién de

la mejora en el nimero de idiomas ofertados, de mayor a menor, de manera proporcional.

Nota aclaratoria:

Namero idiomas por encima del minimo
establecido ofertado por el licitador

Puntuacién obtenida por el licitador = 8* - — -
Mayor niimero de idiomas por encima del

minimo establecido de todas las ofertas
presentadas a licitacién

11. DISENO DEL BUS Y DEL TREN (Hasta 10 puntos)

Se valorara la adecuacién del disefio y estética propuesta para los dos tipos de vehiculos asi
como su adaptacion a los estandares de servicios turisticos y a la marca-ciudad de Santa Cruz
de Tenerife. Se dard la maxima puntuacién a aquel licitador que ofrezca la adecuacién del
disefio, conforme a los requisitos expresados en el pliego, repartiéndose el resto de puntos en
funcidon del mayor o menor cumplimiento de dichos requisitos.

12. MEJORA DEL CANON FIJO (Hasta 12 puntos)

Se valorard la mejora del canon fijo por encima del minimo establecido a abonar la Sociedad
de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife. Se otorgard la maxima puntuacién a aquel licitador
que ofrezca la mayor mejora, repartiéndose el resto en funcién de las mejoras ofertadas, de

mayor a menor, de manera proporcional,
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Nota aclaratoria:

Imparte de mejora al canon fijo por encima del
minimo establecido ofertado por el licitador

Puntuacién obtenida por el licitador = 12* - - =
Mayor importe de mejora al canon fijo por

encima del minimo establecido de todas las
ofertas presentadas a licitacidn
13. MEJORA DEL CANON VARIABLE (Hasta 12 puntos)
Se valorard la mejora del canon variable por encima del minimo establecido a abonar la
Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, Se otorgara la maxima puntuacién a aquel
licitador que ofrezca la mayor mejora, repartiéndose el resto en funciéon de las mejoras
ofertadas, de mayor a menor, de manera proporcional.

Nota aclaratoria:

Mejora del canon variable por encima del
minimo estahlecido ofertado por el licitador

Puntuacidn obtenida por el licitador = 12* - " -
Mayor mejora del canon variable por encima del

minimo establecido de todas las ofertas
presentadas a licitacién
14. MEJORA DEL PRECIO MAXIMO (Hasta 12 puntos)
Se valorara la mejora del precio por debajo del precio méximo establecido para el ticket general
no considerandose los precios por debajo de 18 euros. Se otorgara la maxima puntuacion a
aquel licitador que ofrezca la mayor mejora, repartiéndose el resto en funcion de las mejoras

ofertadas, de mayor a menor, de manera proporcional.

Nota aclaratoria:

Mejora del precio por debajo del precio maximo
establecido para el ticket general de la oferta
presentada por el licitador

Puntuacién obtenida por el licitador = 12*

Mayor mejora al precio por debajo del precio
maximo establecido para el ticket general de
todas las ofertas presentadas a licitacidn

15. SISTEMA DE TARIFAS (Hasta 12 puntos)

Se valorara la consistencia del sistema de tarifas en su conjunto, los colectivos y grupos
propuestos, sus precios, las mejoras en los descuentos para los residentes, asi como los
productos turisticos a incluir en el ticket respecto a los minimos establecidos.

Se dara la maxima puntuacién a aquel licitador que ofrezca el mejor sistema, conforme a los
requisitos expresados, repartiéndose el resto de puntos en funcién del mayor o menor
cumplimiento de dichos requisitos.

16. OTRAS MEJORAS (Hasta 10 puntos)

Se valoraran otras mejoras no contempladas en los criterios anteriores que supongan un valor

afadido considerable respecto a los minimos a establecidos en los pliegos.

() Sociedad de Desarrolio de Santa Cruz de Tenerife -
(e} o . Pagina
Plaza Victimas del Terrorismo n21
19 de 20

38003 Santa Cruz de Tenerife

Santa Cruz de Tenerife -
Tel: 922 53 33 53 | www.sociedad-desarrollo.com

AYUNTAMIENTO



(v

SANTACRUZ

El corazon de Tenerife

Se dara la maxima puntuacién a aquel licitador que ofrezca la mayor mejora, repartiéndose el

resto en funcidn de las mejoras ofertadas, de mayor a menor, de manera proporcional,

Para fijar los puntos a entregar en cada apartado, excepto aquellos que se resuelvan mediante
elementos objetivos, se designara una comision independiente,

La no inclusién en la memoria técnica de alguno de los apartados indicados explicitamente,
acreditando documentalmente dicha informacién, implicard que el mismo se valore con cero
puntos.

Los paréametros establecidos en los pliegos como minimos seran puntuados como cero.
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ANEXO 1V

Las partes, en las representaciones reseniadas en el documento principal, por medio
del presente ponen expresamente de manifiesto que la totalidad de la oferta
presentada por la entidad adjudicataria forma parte del contrato, estando
compuesta por 3 tomos con registro de entrada niumero 6488 de 23 de junio de
2017 en la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U., identificados

como:

Tomo 1. Sobre A. Documentacion administrativa. Proposicidn para tomar parte en
la licitacion para la adjudicaciéon de un “Contrato relativo a la explotacion de un
circuito turistico en el municipio de Santa Cruz de Tenerife”. Compuesto por un
archivador:

e Archivador 1. Sobre A. Documentacién administrativa. Proposicién para
tomar parte en la licitacion para la adjudicacion de un “Contrato relativo a la
explotacion de un circuito turistico en el municipio de Santa Cruz de
Tenerife”. Compuesto por cuatro bloques de informacion:

o Bloque 1: Documentacion administrativa de Automoviles Luarca, S.A.
(Grupo ALSA) numerados desde el uno hasta el siete.

o Bloque 2: Documentacion administrativa de Yaiza Bus, S.L. (Grupo
SIERRA) numerados desde el ocho hasta el catorce.

o Bloque 3: Documentacién administrativa de Medtrast98, S.L. (Grupo
TRANSVIA) numerados desde el quince hasta el veintiuno.

o Bloque 4: Documentaciéon conjunta administrativa de Yaiza Bus, S.L.

(Grupo Sierra) numerada desde el veintidos hasta el veintitrés.

Tomo 2. Sobre B. Documentacién técnica. Proposicidon para tomar parte en la

licitacion para la adjudicacion de un “Contrato relativo a la explotacion de un

circuito turistico en el municipio de Santa Cruz de Tenerife”. Compuesto por dos
archivadores:

e Archivador 1: Sobre B. Documentacion técnica. Proposicion para tomar parte

en la licitacién para la adjudicaciéon de un “Contrato relativo a la explotacién

de un circuito turistico en el municipio de Santa Cruz de Tenerife”.

Compuesto por 265 paginas.
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e Archivador 2: Memoria Técnica. Anexos. Contrato relativo a la explotacion de
un circuito turistico en el municipio de Santa Cruz de Tenerife. Compuesta
por siete bloques de anexos.

Tomo_3. Sobre C. Proposicién econdmica. Proposicion para tomar parte en la
licitacion para la adjudicacion de un “Contrato relativo a la explotacion de un
circuito turistico en el municipio de Santa Cruz de Tenerife”. Compuesto por un
archivador:

e Archivador 1. Sobre C. Proposiciéon econémica. Proposicién para tomar parte
en la licitacién para la adjudicacion de un “Contrato relativo a la explotacion
de un circuito turistico en el municipio de Santa Cruz de Tenerife”.

Compuesto por 2 folios.

Y para que conste, se firma el presente en Santa Cruz de Tenerife, a 24 de octubre
de 2017

RIFE AUTOMOVILES LUARCA, S.A.U., YAIZA BUS, S.L. Y
MEDTRAST 98, S.L., UNION TEMPORAL DE EMPRESAS, LEY
18/1982, DE 26 DE MaYO (UTE SANTA CRUZ DE TENERIFE
Crty VIEW)

D. JOse AGUSTIN SIERRA FUMERO





